
    
    

แผนกลยทุธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยทุธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยทุธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยทุธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล    ((((HR scorecardHR scorecardHR scorecardHR scorecard) ) ) ) ระยะ ระยะ ระยะ ระยะ ๓๓๓๓ ป" ป" ป" ป"    
กรมส%งเสรมิวัฒนธรรมกรมส%งเสรมิวัฒนธรรมกรมส%งเสรมิวัฒนธรรมกรมส%งเสรมิวัฒนธรรม    

ประจาํป"งบประมาณ ประจาํป"งบประมาณ ประจาํป"งบประมาณ ประจาํป"งบประมาณ พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    ––––    ๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒    
 
 
 
 
 

 
 

    
    
    
    
    
    

กลุ%มพฒันาระบบบรหิาร กรมส%งเสริมกลุ%มพฒันาระบบบรหิาร กรมส%งเสริมกลุ%มพฒันาระบบบรหิาร กรมส%งเสริมกลุ%มพฒันาระบบบรหิาร กรมส%งเสริมวฒันธรรมวฒันธรรมวฒันธรรมวฒันธรรม    
กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม     

    



บทสรปุผู	บรหิารบทสรปุผู	บรหิารบทสรปุผู	บรหิารบทสรปุผู	บรหิาร    

 ก.พ.ร. สวธ. ได	สํารวจและวิเคราะห�แบบประเมินความคาดหวังและสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมส&งเสริมวัฒนธรรม ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่ือนํามาเป1น
สารสนเทศในการจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) ระยะ ๓ ป( ประจําป(
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ และหาค&าความแตกต&าง หรือ “ค&า Gap” ระหว&าง “สภาพท่ี
เป1นอยู&จริง” และ “ความคาดหวัง” เพ่ือปรับปรุงประเด็นท่ีมีค&า Gap สูงน้ัน ๆ ให	มีค&าลดลง สามารถ
วิเคราะห�ผลค&า Gap โดยสรุปดังน้ี 
 ๑๑๑๑) ) ) ) การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า Gap Gap Gap Gap ภาพรวมภาพรวมภาพรวมภาพรวม มีลําดับมากท่ีสุดไปถึงน	อยท่ีสุด (รายละเอียดตามตารางท่ี 
๓.๑๕ หน	า ๑๘) 

 
 ๒๒๒๒) ) ) ) การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า Gap Gap Gap Gap ตามสายงานตามสายงานตามสายงานตามสายงาน โดยกลุ&มสายงานท่ีตอบแบบประเมินมากท่ีสุด คือ สาย
งาน “นักวิชาการวัฒนธรรม” และ “เจ	าพนักงานวัฒนธรรม” มีลําดับค&า Gap ดังน้ี (รายละเอียดตาม
ตารางท่ี ๓.๑๖ หน	า ๒๐)  
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 ๓๓๓๓) ) ) ) การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า การวิเคราะห�ค&า Gap Gap Gap Gap ตามช&วงอายุการทํางานตามช&วงอายุการทํางานตามช&วงอายุการทํางานตามช&วงอายุการทํางาน โดยช&วงอายุการทํางานท่ีตอบแบบประเมินมาก
ท่ีสุด คือ “มากกว&า ๑๐ ป(ขึ้นไป” และ “ระหว&าง ๖ - ๑๐ ป(” และมีลําดับค&า Gap ดังน้ี (รายละเอียดตาม
ตารางท่ี ๓.๑๖ หน	า ๒๒) 

 
 ท้ังน้ี จากการวิเคราะห�ค&า Gap ได	คัดเลือกประเด็น เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล จํานวน ๕ ประเด็น ดังน้ี 

    ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่๑๑๑๑    การมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน สอดคล	องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�การมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน สอดคล	องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�การมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน สอดคล	องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�การมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน สอดคล	องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�    
    ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่๒๒๒๒    การมแีนวทางรกัษา จงูใจ ตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอย&างชดัเจนการมแีนวทางรกัษา จงูใจ ตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอย&างชดัเจนการมแีนวทางรกัษา จงูใจ ตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอย&างชดัเจนการมแีนวทางรกัษา จงูใจ ตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอย&างชดัเจน    
    ลําลําลําลําดบัที ่ดบัที ่ดบัที ่ดบัที ่๓๓๓๓    การประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั    
    ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่๔๔๔๔    การมนีโยบายการมนีโยบายการมนีโยบายการมนีโยบาย    มาตรการสร	างขวญักาํลงัใจในการทาํงานที่ชดัเจนมาตรการสร	างขวญักาํลงัใจในการทาํงานที่ชดัเจนมาตรการสร	างขวญักาํลงัใจในการทาํงานที่ชดัเจนมาตรการสร	างขวญักาํลงัใจในการทาํงานที่ชดัเจน    
    ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่ลําดบัที ่๕๕๕๕    การประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย&างเป1นระบบการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย&างเป1นระบบการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย&างเป1นระบบการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย&างเป1นระบบ    
 
 แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) ระยะ ๓ ป( ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ มีจํานวน ๘ แผนงาน/กิจกรรม ดังน้ี (รายละเอียด หน	า ๓๒ - ๓๓) 
 

แผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรม    ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    กรอบกรอบกรอบกรอบระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา    
๑. การจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
๑. ระดับความสําเ ร็จในการดํา เนินการ

ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ต.ค. - ธ.ค. ๕๙ 

๒. การทบทวนแผนอัตรากําลัง ๒. ร	อยละความสําเร็จของการจัดทําแผน
อัตรากําลัง 

มี.ค. - พ.ค. ๖๐ 

๓. การสร	างความรู	ความเข	าใจความ 
ก	าวหน	าในอาชีพ (Career Path) 
ของ สวธ. 

๓. ระดับความสําเร็จของการสร	างความรู	
ความ เข	 า ใจความก	 าวหน	 า ในอา ชีพ 
(Career Path) ของ สวธ. 

ป(งบประมาณ พ.ศ. 
 ๒๕๖๐ 

๔. การจัดอบรมให	บุคลากรตามแผนกล ๔. ร	อยละความสําเร็จของการจัดการความรู	 ป(งบประมาณ พ.ศ. 
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แผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรมแผนงานกจิกรรม    ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    กรอบกรอบกรอบกรอบระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา    
ยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล และส&งเสริมให	เกิดบรรยากาศของการ

เรียนรู	 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 

๕. การดําเนินการตรวจสอบข	อมูล
บุคลากรให	มีความถูกต	องและเป1น
ปYจจุบันเทียบกับ ก.พ. ๗ 

๕. ร	อยละของจํานวนข	าราชการท่ีมีข	อมูล
ถูกต	องและเป1นปYจจุบัน 

ป(งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

๖. การจัดทําแผนป[องกันปราบปราม
การทุจริต 

๖. ระดับความสําเร็จการจัดทําแผนป[องกัน
ปราบปรามการทุจริต 

ต.ค. ๕๙ 

๗. กิจกรรมการส&งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของข	าราชการ 

๗. ระดับความ สํา เ ร็จของ กิจกรรมการ
ส&งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

ป(งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ 

๘. การ สํารวจความผาสุขในการ
ทํางาน 

๘. ร	อยละความพึงพอใจต&อการมีความผาสุข
ในการทํางาน 

ป(งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
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สารบัญสารบัญสารบัญสารบัญ    
    
    หน5าหน5าหน5าหน5า    
บทนาํบทนาํบทนาํบทนาํ     
บทที่บทที่บทที่บทที่    ๑๑๑๑    แนวคดิเรื่องการจดัทําแนวคดิเรื่องการจดัทําแนวคดิเรื่องการจดัทําแนวคดิเรื่องการจดัทําแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล    ตามหลักตามหลักตามหลักตามหลัก HR Scorecard  HR Scorecard  HR Scorecard  HR Scorecard     ๑๑๑๑    
 ๑.๑ มาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ๑ 
บทที่บทที่บทที่บทที่    ๒๒๒๒    วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�    พันธกจิพันธกจิพันธกจิพันธกจิ    ค%านยิมค%านยิมค%านยิมค%านยิม    ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�    อํานาจหน5อํานาจหน5อํานาจหน5อํานาจหน5าที่าที่าที่าที่    และโครงสร5างและโครงสร5างและโครงสร5างและโครงสร5างของของของของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    ๓๓๓๓    
 ๒.๑ วิสัยทัศน� ๓ 
 ๒.๒ พันธกิจ ๓ 
 ๒.๓ ค%านิยม ๓ 
 ๒.๔ ยุทธศาสตร� ๓ 
 ๒.๕ อํานาจหน5าท่ี ๔ 
 ๒.๖ โครงสร5าง ๕ 
บทที่บทที่บทที่บทที่    ๓๓๓๓    การประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจบุนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจบุนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจบุนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจบุนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    ๘๘๘๘    
 ๓.๑ การสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริม

 วัฒนธรรม ตามมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของ
 สํานักงาน ก.พ. 

๘ 

 ๓.๒ การวิเคราะห�ส%วนต%างความคาดหวัง/เปHาหมายด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริม
 วัฒนธรรม 

๑๗ 

 ๓.๓ การสํารวจความพึงพอใจของผู5รับบริการ ๒๓ 
 ๓.๔ การสํารวจความคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน ๒๓ 
 ๓.๕ การวิเคราะห�จุดแข็ง (Strength) - จุดอ%อน (Weakness) ของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม ๒๔ 
 ๓.๖ การวิเคราะห�เปรียบเทียบ TOWS Analysis ๒๖ 
 ๓.๗ การคัดเลือกประเด็นเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ� ๒๗ 
บทที่บทที่บทที่บทที่    ๔๔๔๔    แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ  ระยะ  ระยะ  ระยะ ๓๓๓๓ ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม    ประจําป"งบประมาณ ประจําป"งบประมาณ ประจําป"งบประมาณ ประจําป"งบประมาณ พพพพ....ศศศศ. . . . 

๒๕๒๕๒๕๒๕๖๐๖๐๖๐๖๐    ––––    ๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒    
๒๙๒๙๒๙๒๙    

 ๔.๑ วิสัยทัศน�ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๙ 
 ๔.๒ พันธกิจด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๙ 
 ๔.๓ เปHาประสงค�หลักด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๙ 
 ๔.๔ ยุทธศาสตร�ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๙ 
 ๔.๕ เปHาประสงค�ยุทธศาสตร� ๒๙ 
 ๔.๖ เปHาประสงค�เชิงกลยุทธ� ๒๙ 
 ๔.๗ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ๓๑ 
 ๔.๘ แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) ระยะ ๓ ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม

 ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ 
๓๒ 

ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก  
- คําสั่งแต%งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมส%งเสริมวัฒนธรรม  
 

    



บทนําบทนําบทนําบทนํา    
    

  กลุ%มพัฒนาระบบบริหาร ได5จัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) ระยะ 
๓ ป" ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ เพ่ือใช5เป_นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริม
วัฒนธรรม ซ่ึงเป_นการดําเนินงานตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certify FL) ในหมวด ๒ 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� (SP๓) ท่ีกําหนดให5ส%วนราชการต5องมีการวางแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ให5สอดคล5องกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป" และแผนปฏิบัติราชการประจําป"ของส%วนราชการ และหมวด ๕ การมุ%งเน5น
ทรัพยากรบุคคล (HR๓) ท่ีกําหนดให5ส%วนราชการต5องดําเนินการตามแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีกําหนดไว5ใน SP๓ ไปปฏิบัติ เพ่ือให5มีขีดสมรรถนะท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให5บรรลุผลตามเปHาประสงค�เชิง
ยุทธศาสตร� 
  ดังนั้น ในป"งบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๐ คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล ตามคําสั่งกรมส%งเสริมวัฒนธรรม ท่ี ๕๖๘/๒๕๕๙ เรื่อง แต%งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล สั่ง ณ วันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๙ ได5ดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากร
บุคคลดังกล%าวในประเด็นยุทธศาสตร�ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลให5สอดคล5องกับบทบาท ภารกิจ เปHาประสงค�
ของกรมส%งเสริมวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และทบทวนเปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลให5
สอดคล5องกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๕ มิติ ๑๗ ปEจจัยของสํานักงาน ก.พ. 
นอกจากนั้น ได5กําหนดเปHาประสงค�เชิงกลยุทธ� ตัวชี้วัด และค%าเปHาหมายในการดําเนินการ พร5อมท้ังกําหนดแผนงาน/
โครงการ ท่ีต5องดําเนินการ สอดคล5องกับแผนกลยุทธ�ดังกล%าว 
 
 

กลุ%มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมส%งเสริมวัฒนธรรม 

มกราคม ๒๕๖๐ 
    



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๑๑๑๑    
แนวคดิเรือ่งการจดัทําแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบุคคลตามหลกัแนวคดิเรือ่งการจดัทําแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบุคคลตามหลกัแนวคดิเรือ่งการจดัทําแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบุคคลตามหลกัแนวคดิเรือ่งการจดัทําแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบุคคลตามหลกั    HR ScorecardHR ScorecardHR ScorecardHR Scorecard    

 

๑๑๑๑....๑ ๑ ๑ ๑ มาตรฐานความสาํเรจ็ด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาตรฐานความสาํเรจ็ด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาตรฐานความสาํเรจ็ด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาตรฐานความสาํเรจ็ด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ((((HR Scorecard)HR Scorecard)HR Scorecard)HR Scorecard)    
 สํานักงาน ก.พ. ได5กําหนดมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว5เป_นแนวทางให5
ส%วนราชการบริหารยุทธศาสตร�และเป_นแนวทางในการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการ ๕ มิติ 
๑๗ ปEจจัย ท้ังนี้ มีมิติหลัก ๕ มิติ ดังนี้ 
 ๑) มิติท่ี ๑ ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Alignment) 
 ๒) มิติท่ี ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
 ๓) มิติท่ี ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness ) 
 ๔) มิติท่ี ๔ ความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
 ๕) มิติท่ี ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ในแต%ละมิติประกอบปEจจัยต%าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑๑๑๑)))) มิติที่ มิติที่ มิติที่ มิติที่ ๑ ๑ ๑ ๑ ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร� หมายถึง การท่ีส%วนราชการ มีแนวทางและวธิกีารบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล ดังต%อไปนี้ 
  ๑.๑) ส%วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความ
สอดคล5องและสนับสนุนให5ส%วนราชการ บรรลุพันธกิจ เปHาหมายและวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว5 
  ๑.๒) ส%วนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล%าวคือ 
“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคล5องกับการบรรลุ ภารกิจและความจําเป_นของส%วนราชการและ
จังหวัดท้ังในปEจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห�สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช%องว%าง ด5าน
ความต5องการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดช%องว%างดังกล%าว 
  ๑.๓) ส%วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูดให5ได5มาพัฒนาและรักษาไว5ซ่ึงกลุ%มข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเป_นต%อ
ความคงอยู%และขีดความสามารถในการแข%งขันของส%วนราชการ (Talent Management) 
  ๑.๔) ส%วนราชการมีแผนการสร5างและแผนการพัฒนาผู5บริหารทุกระดับรวมท้ังมีแผนสร5าง
ความต%อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผู5นําปฏิบัติตนเป_นแบบอย%างท่ีดีและสร5างแรงบันดาล
ใจให5กับข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

 ๒๒๒๒)))) มิติที่  มิติที่  มิติที่  มิติที่  ๒ ๒ ๒ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต%อไปนี้ 
  ๒.๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการและจังหวัด เช%น การ
สรรหาคัดเลือก การบรรจุแต%งต้ัง การพัฒนา การเลื่อนตําแหน%ง การโยกย5าย และกิจกรรมด5านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต5องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
  ๒.๒) ส%วนราชการมีระบบฐานข5อมูลด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต5อง เท่ียงตรง 
ทันสมัย และนํามาใช5ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส%วนราชการได5จริง 
  ๒.๓) สัดส%วนค%าใช5จ%ายสํา หรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต%อ
งบประมาณรายจ%ายของส%วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท5อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ5มค%า (Value for Money) 
  ๒.๔) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการและจังหวัด เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 



 - ๒ - 

 ๓๓๓๓)))) มิติที่ มิติที่ มิติที่ มิติที่ ๓ ๓ ๓ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการ ก%อให5เกิดผลดังต%อไปนี้ 
  ๓.๑) การรักษาไว5ซ่ึงข5าราชการและผู5ปฏิบัติงาน 
  ๓.๒) ความพึงพอใจของข5าราชการและบุคลากรผู5ปฏิบัติงาน ต%อนโยบาย แผนงานโครงการ
และมาตรการด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการ 
  ๓.๓) การสนับสนุนให5เกิดการเรียนรู5และการพัฒนาอย%างต%อเนื่อง รวมท้ังส%งเสริมให5มีการ
แบ%งปEนแลกเปลี่ยนข5อมูลข%าวสารและความรู5 (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานให5มีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป_นสําหรับการบรรลุภารกิจและเปHาหมายของส%วนราชการ 
  ๓.๔) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเน5นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความคุ5มค%า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกต%างและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนได5อย%างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข5าราชการ
และผู5ปฏิบัติงานมีเข5าใจถึงความเชื่อมโยงระหว%างผลการปฏิบัติงานส%วนบุคคลและผลงานของทีมงาน กับความสําเร็จ
หรือผลงานของส%วนราชการ 

 ๔๔๔๔)))) มิติที่ มิติที่ มิติที่ มิติที่ ๔ ๔ ๔ ๔ ความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส%วนราชการจะต5อง 
  ๔.๑) รับผิดชอบต%อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการด5านวินัย โดยคํานึงถึงความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน 
  ๔.๒) มีความโปร%งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ จะต5องกําหนดใน
ทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู%ในทุกกิจกรรม ด5านบริหารทรัพยากรบุคคลของส%วนราชการ 

 ๕๕๕๕)))) มิติที่ มิติที่ มิติที่ มิติที่ ๕ ๕ ๕ ๕ คุณภาคุณภาคุณภาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางานพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางานพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางานพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การท่ีส%วนราชการ 
มีนโยบาย และแผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนํา ไปสู%การพัฒนาคุณภาพชีวิต ของข5าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้ 
  ๕.๑) ข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต%อสภาพแวดล5อมในการทํางานระบบงาน
และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข5ามาใช5ในการบริหารราชการและการให5บริการ
แก%ประชาชน ซ่ึงจะส%งเสริมให5ข5าราชการและผู5ปฏิบัติงานได5ใช5ศักยภาพอย%างเต็มท่ี โดยไม%สูญเสียรูปแบบการใช5ชีวิต
ส%วนตัว 
  ๕.๒) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไม%ใช%สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคล5องกับความต5องการและสภาพของส%วนราชการ 
  ๕.๓) มีการส%งเสริมความสัมพันธ�อันดีระหว%างฝzายบริหารของส%วนราชการกับข5าราชการและ
บุคลากรผู5ปฏิบัติงาน และในระหว%างข5าราชการ และผู5ปฏิบัติงานด5วยกันเองและให5กําลังคนมีความพร5อมท่ีจะ
ขับเคลื่อนส%วนราชการให5พัฒนาไปสู%วิสัยทัศน�ท่ีต5องการ 
 
 
 

    



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๒๒๒๒    
วิสยัทศัน�วิสยัทศัน�วิสยัทศัน�วิสยัทศัน�    พนัธกิจพนัธกิจพนัธกิจพนัธกิจ    ค%านยิมค%านยิมค%านยิมค%านยิม    ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�    อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่    และโครงสร5างของกรมส%งเสริมวฒันธรรมและโครงสร5างของกรมส%งเสริมวฒันธรรมและโครงสร5างของกรมส%งเสริมวฒันธรรมและโครงสร5างของกรมส%งเสริมวฒันธรรม    

 

๒๒๒๒....๑ ๑ ๑ ๑ วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�    
    

“เป_นองค�กรแห%งความรู5และส%งเสริมพลังการมีส%วนร%วมในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม 
เพ่ือความภาคภูมิใจในความเป_นไทย” 

 

๒๒๒๒....๒ ๒ ๒ ๒ พันธกจิพันธกจิพันธกจิพันธกจิ    
 ๑) ส%งเสริม สนับสนุนการนําเนื้อหาสาระทางวัฒนธรรมมาใช5ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร5างสรรค� 
 ๒) พัฒนาแหล%งเรียนรู5ทางวัฒนธรรม ให5เป_นศูนย�กลางการบริการ เผยแพร%และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทุกระดับ 
 ๓) ส%งเสริมกระบวนการมีส%วนร%วมของภาคประชาสังคมในการอนุรักษ� ฟ|}นฟู สืบสาน ปกปHองคุ5มครอง จารีต
ประเพณี ภูมิปEญญาและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสร5างค%านิยมท่ีเหมาะสมในสังคม 
 ๔) ศึกษา วิจัยและจัดการความรู5ด5านวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาและเผยแพร% 
 ๕) ส%งเสริม และกํากับดูแลงานภาพยนตร�และวีดิทัศน� 
 

๒๒๒๒....๓ ๓ ๓ ๓ ค%านยิมค%านยิมค%านยิมค%านยิม    
 ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม% องค�กรควรกําหนดค%านิยมวัฒนธรรมองค�กรเพ่ือผลักดันการ
ดําเนินงานให5บรรลุวิสัยทัศน� และเป_นองค�ประกอบข้ันพ้ืนฐานขององค�กรท่ีพึงมี 
 กรมส%งเสริมวัฒนธรรมเป_นหน%วยงานท่ีตระหนักและให5ความสําคัญกับการพัฒนาและยกระดับการ
ดําเนินงานขององค�กรให5เป_นหน%วยงานภาครัฐท่ีมีมาตรฐาน จึงได5กําหนดวัฒนธรรมองค�กรไว5ให5เจ5าหน5าท่ีทุกคนพึง
ยึดถือและปฏิบัติตนใช5เป_นค%านิยมร%วม ซ่ึงเป_นคําง%ายต%อการทําความเข5าใจร%วมกัน คือ DCP  
 

ค%านยิมหลกั ค%านยิมหลกั ค%านยิมหลกั ค%านยิมหลกั ((((DCP MODEL)DCP MODEL)DCP MODEL)DCP MODEL)    
D คือ Dedication    หมายถึง การอุทิศตน 
C คือ Cooperation หมายถึง การทํางานร%วมกัน 
P คือ Professional  หมายถึง การเป_นมืออาชีพ  

““““การอุทศิตนเพื่องานวฒันธรรม สร5างความร%วมมือร%วมใจในการทาํงานร%วมกนัและทาํงานอย%างมืออาชพีการอุทศิตนเพื่องานวฒันธรรม สร5างความร%วมมือร%วมใจในการทาํงานร%วมกนัและทาํงานอย%างมืออาชพีการอุทศิตนเพื่องานวฒันธรรม สร5างความร%วมมือร%วมใจในการทาํงานร%วมกนัและทาํงานอย%างมืออาชพีการอุทศิตนเพื่องานวฒันธรรม สร5างความร%วมมือร%วมใจในการทาํงานร%วมกนัและทาํงานอย%างมืออาชพี””””    
 

๒๒๒๒....๔ ๔ ๔ ๔ ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�    
 ๑) เสริมสร5างความรู5ความเข5าใจ เพ่ือให5สังคมตระหนักในคุณค%าของวัฒนธรรมและภูมิปEญญา 
 ๒) พัฒนาศักยภาพและเสริมสร5างความเข5มแข็งของบุคลากร องค�กรภาคีและแหล%งเรียนรู5ทางวัฒนธรรม 
 ๓) เสริมสร5างกลไกและเครือข%ายการเฝHาระวังทางวัฒนธรรม รวมท้ังเสริมสร5างภูมิคุ5มกันในการเลือกรับสื่อ
ให5แก%ประชาชน 
 ๔) วิจัย พัฒนาและจัดการความรู5ด5านวัฒนธรรม 
  ๔.๑) ศึกษา วิจัย และจัดการความรู5ด5านวัฒนธรรมเพ่ือการพัฒนาและเผยแพร% 
  ๔.๒) ส%งเสริมกระบวนการมีส%วนร%วมของภาคประชาสังคม ในการอนุรักษ� ฟ|}นฟู สืบสาน ปกปHอง
คุ5มครอง จารีตประเพณี ภูมิปEญญา และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสร5างค%านิยมท่ีเหมาะสมในสังคม 
  ๔.๓) ส%งเสริม สนับสนุนการนําเนื้อหาสาระทางวัฒนธรรม มาใช5ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร5างสรรค� 
  ๔.๔) พัฒนาแหล%งเรียนรู5ทางวัฒนธรรมให5เป_นศูนย�กลางการบริการ เผยแพร%และแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมทุกระดับ 
  ๔.๕) ส%งเสริมและกํากับดูแลงานด5านภาพยนตร�และวีดิทัศน� 



 - ๔ - 

๒๒๒๒....๕ ๕ ๕ ๕ อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่อํานาจหน5าที่    
 กฎกระทรวงแบ%งส%วนราชการกรมส%งเสริมวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ กําหนดให5กรมส%งเสริมวัฒนธรรม  
มีภารกิจเก่ียวกับการส%งเสริมและบํารุงรักษาวัฒนธรรมไทยโดยการศึกษา ค5นคว5า วิจัย ฟ|}นฟู อนุรักษ� พัฒนา 
เผยแพร% และส%งเสริมหน%วยงานของรัฐ เอกชนและประชาชนท่ีดําเนินงานด5านวัฒนธรรม รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับ
การประสานงานและแลกเปลี่ยนด5านวัฒนธรรม โดยให5มีอํานาจหน5าท่ีดังต%อไปนี้ 
 ๑) ดําเนินการตามกฎหมายว%าด5วยวัฒนธรรมแห%งชาติและกฎหมายว%าด5วยภาพยนตร�และวีดิทัศน� 
 ๒) ศึกษา วิจัย และเผยแพร%องค�ความรู5ทางวัฒนธรรม 
 ๓) ส%งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของสภาวัฒนธรรม เครือข%ายวัฒนธรรม และ
แหล%งเรียนรู5ทางวัฒนธรรม 
 ๔) เป_นศูนย�กลางในการศึกษา รวบรวม เผยแพร% และให5บริการสารสนเทศและกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
 ๕) ส%งเสริมกระบวนการถ%ายทอดและเรียนรู5คุณค%าทางวัฒนธรรม 
 ๖) สนับสนุน ส%งเสริม และประสานการดําเนินงานทางวัฒนธรรม 
 ๗) ส%งเสริมและดําเนินการปกปHองคุ5มครองมรดกภูมิปEญญาทางวัฒนธรรม ท้ังในระดับท5องถ่ินระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ 
 ๘) ส%งเสริม ดําเนินการยกย%องเชิดชูเกียรติ และสนับสนุนการดําเนินงานของศิลป~นแห%งชาติ ผู5ทรงคุณวุฒิ
ทางวัฒนธรรม และบุคคลท่ีมีผลงานดีเด%นทางวัฒนธรรม 
 ๙) เสริมสร5างค%านิยมอันดีงามและเหมาะสมกับสังคมไทย 
 ๑๐) จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงานส%งเสริม พัฒนา ปHองกัน และแก5ไขปEญหาทางวัฒนธรรม 
 ๑๑) ระดมทรัพยากรเพ่ือส%งเสริมการดําเนินงานทางวัฒนธรรม 
 ๑๒) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให5เป_นอํานาจหน5าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 - ๕ - 

๒๒๒๒....๖ ๖ ๖ ๖ โครงสร5างโครงสร5างโครงสร5างโครงสร5าง    
 ๒.๖.๑ โครงสร5างและอัตรากําลัง 
 
 

โครงสร5างกรมส%งเสรมิวฒันธรรมโครงสร5างกรมส%งเสรมิวฒันธรรมโครงสร5างกรมส%งเสรมิวฒันธรรมโครงสร5างกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    
ตามตามตามตามกฎกระทรวงแบ%งส%วนราชการกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกฎกระทรวงแบ%งส%วนราชการกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกฎกระทรวงแบ%งส%วนราชการกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกฎกระทรวงแบ%งส%วนราชการกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    กระทรวงวฒันธรรมกระทรวงวฒันธรรมกระทรวงวฒันธรรมกระทรวงวฒันธรรม    พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๕๗๒๕๕๗๒๕๕๗๒๕๕๗    

    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๖ - 

 ๒.๖.๒ ข5อมูลบุคลากรของส%วนราชการ ๑  
 กรมส%งเสริมวัฒนธรรมมีกรอบอัตรากําลังเจ5าหน5าท่ี สามารถจําแนกตามรายละเอียดได5ดังนี้ 
 

 
 ๒.๖.๓ ตารางแสดงกรอบอัตรากําลังข5าราชการของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม 
 

บรหิารบรหิารบรหิารบรหิาร    อํานวยการอํานวยการอํานวยการอํานวยการ    วชิาการวชิาการวชิาการวชิาการ    ทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไป    ที่ทีท่ี่ที่    ตําแหน%งตําแหน%งตําแหน%งตําแหน%ง    
สงูสงูสงูสงู    ต5นต5นต5นต5น    สงูสงูสงูสงู    ต5นต5นต5นต5น    ชชชชชชชช    ชพชพชพชพ    ชกชกชกชก    ปกปกปกปก    อสอสอสอส    ชงชงชงชง    ปงปงปงปง    

รวมรวมรวมรวม    

๑ อธิบดี ๑           ๑๑๑๑    
๒ รองอธิบดี  ๒          ๒๒๒๒    
๓ กลุ%มงานข้ึนตรงอธิบดี      ๒ ๓   ๑  ๖๖๖๖    
๔ สํานักงานเลขานุการกรม   ๑   ๑๐ ๒๑ ๘  ๑๒ ๗ ๕๙๕๙๕๙๕๙    
๕ กองกองทุนส%งเสริมงานวัฒนธรรม    ๑  ๒ ๑๑ ๒  ๒ ๑ ๑๙๑๙๑๙๑๙    
๖ สถาบันวัฒนธรรมศึกษา   ๑  ๑ ๑๑ ๔๐ ๑๖ ๒ ๒๒ ๔ ๙๗๙๗๙๗๙๗    
๗ สํานักพิจารณาภาพยนตร�และวีดิทัศน�    ๑  ๘ ๔๒ ๕ ๑ ๗ ๓ ๖๗๖๗๖๗๖๗    
๘ กองกิจการเครือข%ายทางวัฒนธรรม   ๑  ๑ ๗ ๑๙ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔๑๔๑๔๑๔๑    

รวมรวมรวมรวม ( ( ( (คนคนคนคน))))    ๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๒๒๒๒    ๒๒๒๒    ๔๐๔๐๔๐๔๐    ๑๓๖๑๓๖๑๓๖๑๓๖    ๓๘๓๘๓๘๓๘    ๔๔๔๔    ๔๖๔๖๔๖๔๖    ๑๘๑๘๑๘๑๘    ๒๙๒๒๙๒๒๙๒๒๙๒    
 
 
 

                                                 
๑ ข5อมูล ณ วันท่ี ๑๘ พฤศจกิายน ๒๕๕๙ 

วฒุกิารศึกษาวฒุกิารศึกษาวฒุกิารศึกษาวฒุกิารศึกษา    สายงานสายงานสายงานสายงาน    ตําแหน%งตําแหน%งตําแหน%งตําแหน%ง    
จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    
((((คนคนคนคน))))    

อายเุฉลีย่อายเุฉลีย่อายเุฉลีย่อายเุฉลีย่    
((((ป"ป"ป"ป"))))    ต่าํกว%า ปต่าํกว%า ปต่าํกว%า ปต่าํกว%า ป....ตรีตรีตรีตรี    ปปปป....ตรีตรีตรีตรี    ปปปป....โทโทโทโท    ปปปป....เอกเอกเอกเอก    

ผู5บริหารระดับต5น ๑๑๑๑    ๕๙๕๙๕๙๕๙    - ๑ - - 
ผู5บริหาร 

ผู5บริหารระดับสูง ๒๒๒๒    ๕๘๕๘๕๘๕๘    - ๑ - ๑ 
ผู5อํานวยการระดับต5น ๒๒๒๒    ๕๘๕๘๕๘๕๘    - ๑ ๑ - 

ผู5อํานวยการ 
ผู5อํานวยการระดับสูง ๒๒๒๒    ๕๗๕๗๕๗๕๗    - ๒ - - 
ปฏิบัติการ ๒๙๒๙๒๙๒๙    ๓๔๓๔๓๔๓๔    - ๒๐ ๙ - 
ชํานาญการ ๑๓๓๑๓๓๑๓๓๑๓๓    ๔๓๔๓๔๓๔๓    - ๔๒ ๙๐ ๑ 
ชํานาญการพิเศษ ๓๕๓๕๓๕๓๕    ๕๐๕๐๕๐๕๐     ๑๒ ๒๒ ๑ 
เชี่ยวชาญ ----    ----    - - - - 

วิชาการ 

ทรงคุณวุฒิ ----    ----    - - - - 
ปฏิบัติงาน ๑๓๑๓๑๓๑๓    ๓๕๓๕๓๕๓๕    ๙ ๔ - - 
ชํานาญงาน ๔๓๔๓๔๓๔๓    ๔๘๔๘๔๘๔๘    ๑๖ ๒๐ ๗ - 
อาวุโส ๔๔๔๔    ๔๙๔๙๔๙๔๙    - ๔ - - 

ท่ัวไป 

ทักษะพิเศษ ----    ----    - - - - 
พนักงานราชการ ๑๐๑๐๑๐๑๐    ๔๒๔๒๔๒๔๒    ๑ ๙ - - 

 
ลูกจ5างประจํา ๓๑๓๑๓๑๓๑    ๕๐๕๐๕๐๕๐    ๒๔ ๖ ๑ - 



 ๒.๖.๔ ภาพรวมกรอบอัตรากําลังข5าราชการพลเรือนสามัญ กรมส%งเสริมวัฒนธรรม 
 

ประเภทตาํแหน%งประเภทตาํแหน%งประเภทตาํแหน%งประเภทตาํแหน%ง////ระดบัตาํแหน%งระดบัตาํแหน%งระดบัตาํแหน%งระดบัตาํแหน%ง    
บรหิารบรหิารบรหิารบรหิาร    อาํนวยการอาํนวยการอาํนวยการอาํนวยการ    วิชาการวิชาการวิชาการวิชาการ    ทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไปทัว่ไป    ลาํดบัลาํดบัลาํดบัลาํดบั    ชื่อตาํแหน%งในสายงานชื่อตาํแหน%งในสายงานชื่อตาํแหน%งในสายงานชื่อตาํแหน%งในสายงาน    
สูงสูงสูงสูง    ต5นต5นต5นต5น    สูงสูงสูงสูง    ต5นต5นต5นต5น    ทรงคุณวฒุิทรงคุณวฒุิทรงคุณวฒุิทรงคุณวฒุิ    เชีย่วชาญเชีย่วชาญเชีย่วชาญเชีย่วชาญ    ชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษ    

ชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการ    หรอืหรอืหรอืหรอื    
ชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษชาํนาญการพเิศษ    ชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการ    

ปฏบิตักิารปฏบิตักิารปฏบิตักิารปฏบิตักิาร    หรอืหรอืหรอืหรอื    
ชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการชาํนาญการ    ปฏบิตักิารปฏบิตักิารปฏบิตักิารปฏบิตักิาร    ทกัษะพเิศษทกัษะพเิศษทกัษะพเิศษทกัษะพเิศษ    อาวโุสอาวโุสอาวโุสอาวโุส    ชาํนาญงานชาํนาญงานชาํนาญงานชาํนาญงาน    

ปฏบิตังิานปฏบิตังิานปฏบิตังิานปฏบิตังิาน    หรอืหรอืหรอืหรอื    
ชาํนาญงานชาํนาญงานชาํนาญงานชาํนาญงาน    

รวมรวมรวมรวม    
((((คนคนคนคน))))    

๑ นักบริหาร ๑ ๒              ๓๓๓๓    
๒ ผู5อํานวยการ   ๓ ๒            ๕๕๕๕    
๓ นักวิเคราะห�นโยบายและแผน       ๑   ๒      ๓๓๓๓    
๔ นักทรัพยากรบุคคล       ๑   ๓      ๔๔๔๔    
๕ นิติกร       ๑   ๕      ๖๖๖๖    
๖ นักประชาสัมพันธ�       ๑   ๓      ๔๔๔๔    
๗ นักวิชาการตรวจสอบภายใน       ๑   ๑      ๒๒๒๒    
๘ นักวิชาการคอมพิวเตอร�         ๑ ๔      ๕๕๕๕    
๙ นักวิชาการช%างศิลป�       ๑   ๓      ๔๔๔๔    

๑๐ นักจัดการงานทั่วไป       ๑  ๒ ๖      ๙๙๙๙    
๑๑ บรรณารักษ�          ๑      ๑๑๑๑    
๑๒ นักวิชาการวัฒนธรรม      ๒ ๑๗ ๒ ๓๖ ๑๑๒      ๑๖๑๖๑๖๑๖๙๙๙๙    
๑๓ นักวิชาการพัสด ุ       ๑   ๒      ๓๓๓๓    
๑๔ เจ5าพนักงานพัสด ุ               ๓ ๓๓๓๓    
๑๕ นักวิชาการเงินและบัญชี       ๑   ๔      ๕๕๕๕    
๑๖ เจ5าพนักงานการเงินและบัญชี               ๘ ๘๘๘๘    
๑๗ เจ5าพนักงานธุรการ              ๒ ๒๑ ๒๒๒๒๖๖๖๖    
๑๘ เจ5าพนักงานวัฒนธรรม               ๑๐ ๑๑๑๑๐๐๐๐    
๑๙ นายช%างภาพ               ๓ ๓๓๓๓    
๒๐ นายช%างเครื่องกล               ๔ ๔๔๔๔    
๒๑ นายช%างไฟฟHา              ๒ ๘ ๑๐๑๐๑๐๑๐    
๒๒ นายช%างศิลป�               ๓ ๓๓๓๓    
๒๓ นายช%างเทคนิค             ๑  ๑ ๒๒๒๒    

รวมรวมรวมรวม ( ( ( (คนคนคนคน))))    ๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๒๒๒๒    ๐๐๐๐    ๒๒๒๒    ๒๖๒๖๒๖๒๖    ๒๒๒๒    ๓๙๓๙๓๙๓๙    ๑๔๑๔๑๔๑๔๖๖๖๖    ๐๐๐๐    ๐๐๐๐    ๑๑๑๑    ๔๔๔๔    ๖๑๖๑๖๑๖๑    ๒๙๒๒๙๒๒๙๒๒๙๒    

 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๓๓๓๓    
การประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจุบนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจุบนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจุบนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมการประเมนิและวเิคราะห�สถานภาพปEจจุบนัด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    
 

๓๓๓๓....๑๑๑๑    การสํารวจการสํารวจการสํารวจการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม        
                        ตามมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุตามมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุตามมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุตามมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลคคลคคลคคล ( ( ( (HR Scorecard) HR Scorecard) HR Scorecard) HR Scorecard) ของสํานักงานของสํานักงานของสํานักงานของสํานักงาน    กกกก....พพพพ....    
 กลุ%มพัฒนาระบบบริหาร ได5ดําเนินการสํารวจแบบประเมิน “ความคาดหวังและสถานภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม” ท่ีเก่ียวข5องกับคุณภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามมาตรฐานความสําเร็จ
ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของสํานักงาน ก.พ. มีกลุ%มเปHาหมาย คือ ข5าราชการ พนักงาน
ราชการ จํานวน ๓๑๘ ชุด พบว%า ได5รับการตอบแบบสํารวจกลับมา จํานวน ๑๘๒ ชุด คิดเป_นร5อยละ ๕๗.๒๓ 

    ๓๓๓๓....๑๑๑๑....๑ ๑ ๑ ๑ ข5อมลูเบื้องต5นข5อมลูเบื้องต5นข5อมลูเบื้องต5นข5อมลูเบื้องต5น    
  ผู5ตอบแบบสํารวจ ส%วนใหญ%เป_นเพศหญิง จํานวน ๙๐ คน คิดเป_นร5อยละ ๔๙.๔๕ และเป_นเพศชาย 
จํานวน ๖๗ คน ตามลําดับ 
  อายุของผู5ตอบแบบสํารวจ ส%วนใหญ%อยู%ในช%วงอายุ ๓๑ - ๔๑ ป" จํานวน ๕๕ คน คิดเป_นร5อยละ 
๓๐.๒๒ ช%วงอายุ ๔๑- ๕๐ ป" จํานวน ๕๐ คน คิดเป_นร5อยละ ๒๗.๔๗ ช%วงอายุ ๕๑ ป"ข้ึนไป จํานวน ๔๙ คน คิดเป_น
ร5อยละ ๒๖.๙๒ และช%วงอายุ ๒๐ - ๓๐ ป" จํานวน ๒๓ คน คิดเป_นร5อยละ ๑๒.๖๔ ตามลําดับ 
  อายุการทํางานของผู5ตอบแบบสํารวจ ส%วนใหญ%มีอายุทํางานมากกว%า ๑๐ ป" จํานวน ๘๐ คน คิดเป_น
ร5อยละ ๔๓.๙๖ อายุทํางานระหว%าง ๖ - ๑๐ ป" จํานวน ๔๔ คน คิดเป_นร5อยละ ๒๔.๑๘ ช%วงอายุทํางาน ๑ - ๕ ป" 
จํานวน ๒๒ คน คิดเป_นร5อยละ ๑๒.๐๙ และอายุทํางานน5อยกว%า ๑ ป" จํานวน ๗ คน คิดเป_นร5อยละ ๓.๘๕ ตามลําดับ 
 

รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่๓๓๓๓....๑ ๑ ๑ ๑ แผนภมูิแสดงแผนภมูิแสดงแผนภมูิแสดงแผนภมูิแสดงจาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน ““““ช%วงอายกุารทาํงานช%วงอายกุารทาํงานช%วงอายกุารทาํงานช%วงอายกุารทาํงาน”””” ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ    
 

 
 

  สายงานของผู5ตอบแบบสํารวจ ส%วนใหญ% คือ นักวิชาการวัฒนธรรม จํานวน ๑๐๑ คน คิดเป_นร5อยละ 
๕๕.๔๙ เจ5าพนักงานธุรการ จํานวน ๑๘ คน คิดเป_นร5อยละ ๙.๘๙ นักจัดการงานท่ัวไป จํานวน ๙ คน คิดเป_นร5อยละ 
๔.๙๕ นายช%างไฟฟHา จํานวน ๗ คน คิดเป_นร5อยละ ๓.๘๕ นักวิเคราะห�นโยบายและแผน จํานวน ๖ คน คิดเป_นร5อยละ 
๓.๓๐ นิติกร/นักวิชาการคอมพิวเตอร� จํานวนสายงานละ ๕ คน คิดเป_นร5อยละ ๒.๗๕ นักประชาสัมพันธ�/เจ5าพนักงาน
วัฒนธรรม จํานวนสายงานละ ๔ คน คิดเป_นร5อยละ ๒.๒๐ นักทรัพยากรบุคคล จํานวน ๓ คน คิดเป_นร5อยละ ๑.๖๕ 
อํานวยการ/นักวิชาการตรวจสอบภายใน/นายช%างภาพ จํานวนสายงานละ ๒ คน คิดเป_นร5อยละ ๑.๑๐ และบรรณารักษ� 
/นายช%างเทคนิค/นายช%างเครื่องกล/นักวิชาการช%างศิลป�/เจ5าพนักงานการเงินและบัญชี จํานวนสายงานละ ๑ คน  
คิดเป_นร5อยละ ๐.๕๕ ตามลําดับ 

๑๐ ปีขึ�นไป (คน) ๘๐

๖ - ๑๐ ปี (คน) ๔๔

นอ้ยกว่า ๑ ปี (คน) ๗

๑ - ๕ ปี (คน) ๒๒



 - ๙ - 

รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่๓๓๓๓....๒ ๒ ๒ ๒ แผนภมูิแสดงจาํนวน แผนภมูิแสดงจาํนวน แผนภมูิแสดงจาํนวน แผนภมูิแสดงจาํนวน ““““สายงานสายงานสายงานสายงาน”””” ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ ของผู5ตอบแบบสาํรวจ    
 

 
 
  ระดับของผู5ตอบแบบสํารวจ ส%วนใหญ% คือ ระดับชํานาญการ จํานวน ๗๒ คน คิดเป_นร5อยละ 
๓๙.๕๖ ระดับชํานาญงาน จํานวน ๒๐ คน คิดเป_นร5อยละ ๑๐.๙๙ ระดับชํานาญการพิเศษ จํานวน ๑๘ คน คิดเป_น
ร5อยละ ๙.๑๘ ระดับปฏิบัติการ จํานวน ๑๖ คน คิดเป_นร5อยละ ๘.๗๙ ลูกจ5างประจํา จํานวน ๑๑ คน คิดเป_นร5อยละ 
๖.๐๔ ระดับปฏิบัติงาน จํานวน ๗ คน คิดเป_นร5อยละ ๓.๘๕ พนักงานราชการ จํานวน ๔ คน คิดเป_นร5อยละ ๒.๒๐ 
ระดับอาวุโส จํานวน ๓ คน คิดเป_นร5อยละ ๑.๖๕ และระดับต5น/สูง จํานวนระดับละ ๑ คน คิดเป_นร5อยละ ๐.๕๕ 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๑๑๑ ตารางข5อมูลเบ้ืองต5น เพศ อายุ และอายุการทํางานของผู5ตอบแบบสํารวจ  
 

เพศเพศเพศเพศ    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ    
ชาย ๖๗ ๓๖.๘๑ 
หญิง ๙๐ ๔๙.๔๕ 

ไม%ระบุ ๒๕ ๑๓.๗๔ 
รวรวรวรวมมมม    ๑๘๒๑๘๒๑๘๒๑๘๒    ๑๐๐๑๐๐๑๐๐๑๐๐....๐๐๐๐๐๐๐๐    

 
อายุอายุอายุอายุ    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ        อายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงาน    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ    

๒๐ - ๓๐ ป" ๒๓ ๑๒.๖๔  ๑๐ ป"ข้ึนไป ๘๐ ๔๓.๙๖ 
๓๑ - ๔๑ ป" ๕๕ ๓๐.๒๒  ๖ - ๑๐ ป" ๔๔ ๒๔.๑๘ 
๔๑ - ๕๐ ป" ๕๐ ๒๗.๔๗  ๑ - ๕ ป" ๒๒ ๑๒.๐๙ 
๕๑ ป"ข้ึนไป ๔๙ ๒๖.๙๒  น5อยกว%า ๑ ป" ๗ ๓.๘๕ 

ไม%ระบุ ๕ ๒.๗๕  ไม%ระบุ ๒๙ ๑๕.๙๓ 
รวมรวมรวมรวม    ๑๘๒๑๘๒๑๘๒๑๘๒    ๑๐๐๑๐๐๑๐๐๑๐๐....๐๐๐๐๐๐๐๐        รวมรวมรวมรวม    ๑๘๒๑๘๒๑๘๒๑๘๒    ๑๐๐๑๐๐๑๐๐๑๐๐....๐๐๐๐๐๐๐๐    

 
 
 
 

เจา้พนักงานธุรการ (คน) ๑๘

นักจัดการงานทั$วไป (คน) ๙

นายช่างไฟฟ้า (คน) ๗

นติกิร (คน) ๕

นายช่างภาพ (คน) ๒

บรรณารักษ์ (คน) ๑นายช่างเทคนคิ (คน) ๑

นายช่างเครื$องกล (คน) ๑

นักวชิาการช่างศลิป์ (คน) ๑

เจา้พนักงานการเงนิและบัญช ี(คน) ๑

นักวเิคราะหน์โยบายและแผน (คน) ๖

นักวชิาการวัฒนธรรม (คน) ๑๐๑

นักวชิาการตรวจสอบภายใน (คน) ๒

อํานวยการ (คน) ๒
นักทรัพยากรบุคคล (คน) ๓
เจา้พนักงานวัฒนธรรม (คน) ๔

นักประชาสัมพันธ ์(คน) ๔

นักวชิาการคอมพวิเตอร์ (คน) ๕



 - ๑๐ - 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๒๒๒๒ ตารางข5อมูลเบ้ืองต5นสายงาน และระดับของผู5ตอบแบบสํารวจ  
 

สายงานสายงานสายงานสายงาน    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ     ระดบัระดบัระดบัระดบั    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ    
นักวิชาการวัฒนธรรม ๑๐๑ ๕๕.๔๙  ชํานาญการ ๗๒ ๓๙.๕๖ 
เจ5าพนักงานธุรการ ๑๘ ๙.๘๙  ชํานาญงาน ๒๐ ๑๐.๙๙ 
นักจัดการงานท่ัวไป ๙ ๔.๙๕  ชํานาญการพิเศษ ๑๘ ๙.๘๙ 
นายช%างไฟฟHา ๗ ๓.๘๕  ปฏิบัติการ ๑๗ ๙.๓๔ 
นักวิเคราะห�นโยบายและแผน ๖ ๓.๓๐  ลูกจ5างประจํา ๑๑ ๖.๐๔ 
นิติกร ๕ ๒.๗๕  ปฏิบัติงาน ๗ ๓.๘๕ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร� ๕ ๒.๗๕  พนักงานราชการ ๔ ๒.๒๐ 
นักประชาสัมพันธ� ๔ ๒.๒๐  อาวุโส ๓ ๑.๖๕ 
เจ5าพนักงานวัฒนธรรม ๔ ๒.๒๐  ระดับต5น ๑ ๐.๕๕ 
นักทรัพยากรบุคคล ๓ ๑.๖๕  ระดับสูง ๑ ๐.๕๕ 
อํานวยการ ๒ ๑.๑๐  เช่ียวชาญ - - 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน ๒ ๑.๑๐  ไม%ระบุ ๒๘ ๑๕.๓๘ 
นายช%างภาพ ๒ ๑.๑๐  รวมรวมรวมรวม    ๑๘๒๑๘๒๑๘๒๑๘๒    ๑๐๐๑๐๐๑๐๐๑๐๐....๐๐๐๐๐๐๐๐    
บรรณารักษ� ๑ ๐.๕๕     
นายช%างเทคนิค ๑ ๐.๕๕     
นายช%างเครื่องกล ๑ ๐.๕๕     
นักวิชาการช%างศิลป� ๑ ๐.๕๕     
เจ5าพนักงานการเงินและบัญชี ๑ ๐.๕๕     
นักวิชาการเงินและบัญชี - -     
นักวิชาการพัสด ุ - -     
นายช%างศิลป� - -     
เจ5าพนักงานพัสด ุ - -     
ไม%ระบุ ๙ ๔.๙๕     

รวมรวมรวมรวม    ๑๘๒๑๘๒๑๘๒๑๘๒    ๑๐๐๑๐๐๑๐๐๑๐๐....๐๐๐๐๐๐๐๐        
 
    ๓๓๓๓....๑๑๑๑....๒ ๒ ๒ ๒ ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจ    
 แบบสํารวจได5แบ%งข5อสํารวจออกเป_น ๕ มิติ ตามท่ี สํานักงาน ก.พ. ได5กําหนดมาตรฐานความสําเร็จ
ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม การบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม มีความคาดหวงัของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม มีความคาดหวงัของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม มีความคาดหวงัของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม มีความคาดหวงั
อยู%ในระดับมาก มีค%าความคาดหวัง อยู%ในระดับมาก มีค%าความคาดหวัง อยู%ในระดับมาก มีค%าความคาดหวัง อยู%ในระดับมาก มีค%าความคาดหวัง ๔๔๔๔....๐๔๒๒ ๐๔๒๒ ๐๔๒๒ ๐๔๒๒ และมีสภาพความเป_นจริงและมีสภาพความเป_นจริงและมีสภาพความเป_นจริงและมีสภาพความเป_นจริงอยู%ในระดับปานกลาง อยู%ในระดับปานกลาง อยู%ในระดับปานกลาง อยู%ในระดับปานกลาง มีค%าความเป_นจริง มีค%าความเป_นจริง มีค%าความเป_นจริง มีค%าความเป_นจริง 
๒๒๒๒....๙๒๗๗๙๒๗๗๙๒๗๗๙๒๗๗    
 ท้ังนี้ ภาพรวมรายมิติ พบว%า บุคลากรส%วนใหญ%คาดหวัง “การมีประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคล” มากท่ีสุด มีค%าความคาดหวัง ๔.๐๙๗๑ และมีสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของ “การมีความสอดคล5องกับยุทธศาสตร�” 
น5อยท่ีสุด มีค%าความเป_นจริง ๒.๘๓๓๘ รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๓ และ ๓.๔ 
 
 
 
 
 
 



 - ๑๑ - 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๓๓๓๓ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังรายมิติ 
ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    
มติิมติิมติิมติิ    
ที่ทีท่ี่ที่    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ไม%ไม%ไม%ระบุระบุระบุระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๑ ความสอดคล5องกับยุทธศาสตร� ๑๘ ๒๓ ๑๑๒ ๒๖๒๒๖๒๒๖๒๒๖๒    ๒๙๙ ๑๔ ๔๔๔๔....๐๔๒๖๐๔๒๖๐๔๒๖๐๔๒๖    
  (๒.๔๗) (๓.๑๖) (๑๕.๓๘) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๙๙๙๙๙๙๙๙))))    (๔๑.๐๗) (๑.๙๒) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๖ ๒๒ ๑๒๔ ๒๘๑๒๘๑๒๘๑๒๘๑    ๒๗๓ ๑๒ ๔๔๔๔....๐๑๒๔๐๑๒๔๐๑๒๔๐๑๒๔    
  (๒.๒๐) (๓.๐๒) (๑๗.๐๓) ((((๓๘๓๘๓๘๓๘....๖๐๖๐๖๐๖๐))))    (๓๗.๕๐) (๑.๖๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล ๒๔ ๓๓ ๑๖๖ ๔๒๔ ๔๓๘๔๓๘๔๓๘๔๓๘    ๗ ๔๔๔๔....๐๙๗๑๐๙๗๑๐๙๗๑๐๙๗๑    
  (๒.๒๐) (๓.๐๒) (๑๕.๒๐) (๓๘.๘๓) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    (๐.๖๔) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

๔ ความพร5อมรับผิดการบริหารทรัพยากรบุคคล ๒๑ ๑๙ ๑๗๑ ๓๓๙ ๓๔๑๓๔๑๓๔๑๓๔๑    ๑๙ ๓๓๓๓....๙๙๒๓๙๙๒๓๙๙๒๓๙๙๒๓    
  (๒.๓๑) (๒.๐๙) (๑๘.๗๙) (๓๗.๒๕) ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๔๗๔๗๔๗๔๗))))    (๒.๐๙) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต ๓๔ ๓๔ ๑๘๗ ๓๔๒ ๔๘๒๔๘๒๔๘๒๔๘๒    ๑๓ ๔๔๔๔....๐๖๖๘๐๖๖๘๐๖๖๘๐๖๖๘    
  (๓.๑๑) (๓.๑๑) (๑๗.๑๒) (๓๑.๓๒) ((((๔๔๔๔๔๔๔๔....๑๔๑๔๑๔๑๔))))    (๑.๑๙) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    ๔๔๔๔....๐๔๒๒๐๔๒๒๐๔๒๒๐๔๒๒    
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๔๔๔๔ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงรายมิติ 
สภาพทีเ่สภาพทีเ่สภาพทีเ่สภาพทีเ่ป_นอยู%ป_นอยู%ป_นอยู%ป_นอยู%จรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    

มติิมติิมติิมติิ    
ที่ทีท่ี่ที่    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าค%าค%าค%าระดบัระดบัระดบัระดบั    
สภาพความเป_นสภาพความเป_นสภาพความเป_นสภาพความเป_นจรงิจรงิจรงิจรงิ    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๑ ความสอดคล5องกับยุทธศาสตร� ๔๘ ๑๐๔ ๒๕๔๒๕๔๒๕๔๒๕๔    ๒๒๐ ๓๓ ๖๙ ๒๒๒๒....๘๓๓๘๘๓๓๘๘๓๓๘๘๓๓๘    
  (๖.๕๙) (๑๔.๒๙) ((((๓๔๓๔๓๔๓๔....๘๙๘๙๘๙๘๙))))    (๓๐.๒๒) (๔.๕๓) (๙.๔๘) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ๔๓ ๙๓ ๒๕๙๒๕๙๒๕๙๒๕๙    ๒๐๓ ๖๔ ๖๖ ๒๒๒๒....๙๓๖๘๙๓๖๘๙๓๖๘๙๓๖๘    
  (๕.๙๑) (๑๒.๗๗) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๕๘๕๘๕๘๕๘))))    (๒๗.๘๘) (๘.๗๙) (๙.๐๗) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล ๕๖ ๑๔๗ ๓๘๒๓๘๒๓๘๒๓๘๒    ๒๗๙ ๑๒๐ ๑๐๘ ๒๒๒๒....๙๔๑๔๙๔๑๔๙๔๑๔๙๔๑๔    
  (๕.๑๓) (๑๓.๔๖) ((((๓๔๓๔๓๔๓๔....๙๘๙๘๙๘๙๘))))    (๒๕.๕๕) (๑๐.๙๙) (๙.๘๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

๔ ความพร5อมรับผิดการบริหารทรัพยากรบุคคล ๕๘ ๑๐๓ ๒๘๘๒๘๘๒๘๘๒๘๘    ๒๕๘ ๙๒ ๑๑๑ ๒๒๒๒....๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑    
  (๖.๓๗) (๑๑.๓๒) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๖๕๖๕๖๕๖๕))))    (๒๘.๓๕) (๑๐.๑๑) (๑๒.๒๐) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต ๗๗ ๑๑๐ ๓๔๙๓๔๙๓๔๙๓๔๙    ๓๑๑ ๑๔๘ ๙๗ ๓๓๓๓....๐๔๗๖๐๔๗๖๐๔๗๖๐๔๗๖    
  (๗.๐๕) (๑๐.๐๗) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๙๖๙๖๙๖๙๖))))    (๒๘.๔๘) (๑๓.๕๕) (๘.๘๘) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    ๒๒๒๒....๙๒๗๗๙๒๗๗๙๒๗๗๙๒๗๗    
 

 
 
 

๔.๐๔๒๖ ๔.๐๑๒๔
๔.๐๙๗๑ ๓.๙๙๒๓ ๔.๐๖๖๘

๓.๐๔๗๖๒.๙๔๑๔๒.๘๓๓๘ ๒.๘๗๙๑๒.๙๓๖๘

๐

๑

๒

๓

๔

๕

ประเด็น
ความสอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์

ประเด็น
ประสทิธภิาพของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ประเด็น
ประสทิธผิลของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ประเด็น
ความพรอ้มรับผดิการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ประเด็น
คุณภาพชวีติและ

ความสมดุลของชวีติ

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย

Gap
๑.๒๐๘๘

Gap
๑.๐๗๕๕

Gap
๑.๑๕๕๗

Gap
๑.๑๑๓๒

Gap
๑.๐๑๙๒



 - ๑๒ - 

 ท้ังนี้ รายละเอียดของการสํารวจในแต%ละมิติ สามารถสรุปได5ดังนี้ 
    ๑๑๑๑) ) ) ) มิติที่ มิติที่ มิติที่ มิติที่ ๑ ๑ ๑ ๑ ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�ความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร�    ((((Strategic Alignment)Strategic Alignment)Strategic Alignment)Strategic Alignment)    
   ด5านความสอดคล5องเชิงยุทธศาสตร� พบว%า ส%วนใหญ%มีความคาดหวัง “การเป~ดโอกาสให5
แสดงความคิดเห็นต%อทิศทาง/เปHาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล” มากท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๔.๐๘๒๔ และมีสภาพ 
ท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบันของ “การมีแนวทางรักษา จูงใจ/ตอบแทนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว5อย%างชัดเจน”  
น5อยท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๒.๗๐๓๓ รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๕ และ ๓.๖ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๕๕๕๕ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังของมิติท่ี ๑ 
ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    
น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๔ ๓ ๒๘ ๖๔ ๗๘๗๘๗๘๗๘    ๕ ๔๔๔๔....๐๖๕๙๐๖๕๙๐๖๕๙๐๖๕๙    ๑ สวธ. มีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน และสอดคล5องกับ

พันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ.  (๒.๒๐) (๑.๖๕) (๑๕.๓๘) (๓๕.๑๖) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๘๖๘๖๘๖๘๖))))    (๒.๗๕) ระดบัระดบัระดบัระดบัมากมากมากมาก    
๒ ๕ ๓๔ ๖๒ ๗๕๗๕๗๕๗๕    ๔ ๔๔๔๔....๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕    ๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล5องกับพันธกิจ

และยุทธศาสตร�ของ สวธ. (๑.๑๐) (๒.๗๕) (๑๘.๖๘) (๓๔.๐๗) ((((๔๑๔๑๔๑๔๑....๒๑๒๑๒๑๒๑))))    (๒.๒๐) ระดบัระดบัระดบัระดบัมากมากมากมาก    
๔ ๗ ๒๑ ๗๓ ๗๔๗๔๗๔๗๔    ๓ ๔๔๔๔....๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔    ๓ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อ

ทิศทางและเปHาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒.๒๐) (๓.๘๕) (๑๑.๕๔) (๔๐.๑๑) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๖๖๖๖๖๖๖๖))))    (๑.๖๕) ระดบัระดบัระดบัระดบัมากมากมากมาก    
๘ ๘ ๒๙ ๖๓ ๗๒๗๒๗๒๗๒    ๒ ๓๓๓๓....๙๗๒๕๙๗๒๕๙๗๒๕๙๗๒๕    ๔ สวธ. มีแนวทางและดําเนินการรักษา จูงใจ/ตอบ

แทนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว5อย%างชัดเจน (๔.๔๐) (๔.๔๐) (๑๕.๙๓) (๓๔.๖๒) ((((๓๙๓๙๓๙๓๙....๕๖๕๖๕๖๕๖))))    (๑.๑๐) ระดบัระดบัระดบัระดบัมากมากมากมาก    
๑๘๑๘๑๘๑๘    ๒๓๒๓๒๓๒๓    ๑๑๒๑๑๒๑๑๒๑๑๒    ๒๖๒๒๖๒๒๖๒๒๖๒    ๒๙๙๒๙๙๒๙๙๒๙๙    ๑๔๑๔๑๔๑๔    ๔๔๔๔....๐๔๒๖๐๔๒๖๐๔๒๖๐๔๒๖    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    

((((๒๒๒๒....๔๗๔๗๔๗๔๗))))    ((((๓๓๓๓....๑๖๑๖๑๖๑๖))))    ((((๑๕๑๕๑๕๑๕....๓๘๓๘๓๘๓๘))))    ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๙๙๙๙๙๙๙๙))))    ((((๔๑๔๑๔๑๔๑....๐๗๐๗๐๗๐๗))))    ((((๑๑๑๑....๙๒๙๒๙๒๙๒))))    ระดบัระดบัระดบัระดบัมากมากมากมาก    
    

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๖๖๖๖ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของมิติท่ี ๑ 
สภาพทีเ่ป_นอยู%สภาพทีเ่ป_นอยู%สภาพทีเ่ป_นอยู%สภาพทีเ่ป_นอยู%จรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนัจรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าค%าค%าค%าระดบัระดบัระดบัระดบั    
สภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิ    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๑๓ ๒๐ ๖๘๖๘๖๘๖๘    ๕๗ ๘ ๑๖ ๒๒๒๒....๘๘๔๖๘๘๔๖๘๘๔๖๘๘๔๖    ๑ สวธ. มีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน และสอดคล5องกับ

พันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ.  (๗.๑๔) (๑๐.๙๙) ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๓๖๓๖๓๖๓๖))))    (๓๑.๓๒) (๔.๔๐) (๘.๗๙) ระดบัระดบัระดบัระดบัปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    
๘ ๒๓ ๖๕๖๕๖๕๖๕    ๕๙ ๘ ๑๙ ๒๒๒๒....๘๘๔๖๘๘๔๖๘๘๔๖๘๘๔๖    ๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล5องกับพันธกิจ

และยุทธศาสตร�ของ สวธ. (๔.๔๐) (๑๒.๖๔) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๗๑๗๑๗๑๗๑))))    (๓๒.๔๒) (๔.๔๐) (๑๐.๔๔) ระดบัระดบัระดบัระดบัปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    
๑๑ ๒๙ ๕๘๕๘๕๘๕๘    ๕๗ ๑๐ ๑๗ ๒๒๒๒....๘๖๒๖๘๖๒๖๘๖๒๖๘๖๒๖    ๓  สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อ

ทิศทางและเปHาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล (๖.๐๔) (๑๕.๙๓) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๘๗๘๗๘๗๘๗))))    (๓๑.๓๒) (๕.๔๙) (๙.๓๔) ระดบัระดบัระดบัระดบัปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    
๑๖ ๓๒ ๖๓๖๓๖๓๖๓    ๔๗ ๗ ๑๗ ๒๒๒๒....๗๐๓๓๗๐๓๓๗๐๓๓๗๐๓๓    ๔  สวธ. มีแนวทางและดําเนินการรักษา จูงใจ/ตอบ

แทนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว5อย%างชัดเจน (๘.๗๙) (๑๗.๕๘) ((((๓๔๓๔๓๔๓๔....๖๒๖๒๖๒๖๒))))    (๒๕.๘๒) (๓.๘๕) (๙.๓๔) ระดบัระดบัระดบัระดบัปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    
๔๘๔๘๔๘๔๘    ๑๐๔๑๐๔๑๐๔๑๐๔    ๒๕๔๒๕๔๒๕๔๒๕๔    ๒๒๐๒๒๐๒๒๐๒๒๐    ๓๓๓๓๓๓๓๓    ๖๙๖๙๖๙๖๙    ๒๒๒๒....๘๓๓๘๘๓๓๘๘๓๓๘๘๓๓๘    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    

((((๖๖๖๖....๕๙๕๙๕๙๕๙))))    ((((๑๔๑๔๑๔๑๔....๒๙๒๙๒๙๒๙))))    ((((๓๔๓๔๓๔๓๔....๘๙๘๙๘๙๘๙))))    ((((๓๐๓๐๓๐๓๐....๒๒๒๒๒๒๒๒))))    ((((๔๔๔๔....๕๓๕๓๕๓๕๓))))    ((((๙๙๙๙....๔๘๔๘๔๘๔๘))))    ระดบัระดบัระดบัระดบัปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    
 

    

๓.๙๗๒๕๔.๐๘๒๔๔.๐๔๙๕๔.๐๖๕๙

๒.๘๖๒๖๒.๘๘๔๖
๒.๘๘๔๖ ๒.๗๐๓๓

๐

๑

๒

๓

๔

๕

การมแีผนอัตรากําลัง
ชัดเจน สอดคลอ้ง

พันธกจิ ยุทธศาสตร์

การมแีผนพัฒนาบุคลากร
สอดคลอ้ง

พันธกจิ ยุทธศาสตร์

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความคดิเหน็ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การมแีนวทาง/รักษาจูงใจ
บุคลากรที$มปีระสทิธภิาพสูง

ไวอ้ย่างชัดเจน

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย

Gap
๑.๑๘๑๓

Gap
๑.๑๖๔๘

Gap
๑.๒๑๙๘

Gap
๑.๒๖๙๒



 - ๑๓ - 

    ๒๒๒๒) ) ) ) มติิที่มติิที่มติิที่มติิที่    ๒๒๒๒    ประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลประสิทธภิาพของกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ( ( ( (HR Operational Efficiency)HR Operational Efficiency)HR Operational Efficiency)HR Operational Efficiency)    
    ด5านประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว%า มีความคาดหวัง  
“การใช5เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ” มากท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๔.๐๗๑๔ และมี
สภาพท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบันของ “การประเมินความคุ5มค%า/เหมาะสมด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน” 
น5อยท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๒.๘๔๖๒ รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๗ และ ๓.๘ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๗๗๗๗ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังของมิติท่ี ๒ 
ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5ความคาดหวงัทีต่ั้งไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    
น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๓ ๖ ๓๑ ๖๒ ๗๗๗๗๗๗๗๗    ๓ ๔๔๔๔....๐๗๑๔๐๗๑๔๐๗๑๔๐๗๑๔    ๕ สวธ. มีการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข5อมูล

เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ (๑.๖๕) (๓.๓๐) (๑๗.๐๓) (๓๔.๐๗) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๓๑๓๑๓๑๓๑))))    (๑.๖๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๔ ๔๐ ๗๑๗๑๗๑๗๑    ๖๐ ๒ ๓๓๓๓....๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖    ๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสม

ด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน (๒.๗๕) (๒.๒๐) (๒๑.๙๘) ((((๓๙๓๙๓๙๓๙....๐๑๐๑๐๑๐๑))))    (๓๒.๙๗) (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๖ ๒๗ ๗๑๗๑๗๑๗๑    ๖๘ ๕ ๓๓๓๓....๙๖๗๐๙๖๗๐๙๖๗๐๙๖๗๐    ๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนา

บุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ (๒.๗๕) (๓.๓๐) (๑๔.๘๔) ((((๓๙๓๙๓๙๓๙....๐๑๐๑๐๑๐๑))))    (๓๗.๓๖) (๒.๗๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๓ ๖ ๒๖ ๗๗๗๗๗๗๗๗    ๖๘ ๒ ๔๔๔๔....๐๗๑๔๐๗๑๔๐๗๑๔๐๗๑๔    ๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนา

บุคลากรอย%างท่ัวถึงทุกป" (๑.๖๕) (๓.๓๐) (๑๔.๒๙) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๓๑๓๑๓๑๓๑))))    (๓๗.๓๖) (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๑๖๑๖๑๖๑๖    ๒๒๒๒๒๒๒๒    ๑๒๔๑๒๔๑๒๔๑๒๔    ๒๘๑๒๘๑๒๘๑๒๘๑    ๒๗๓๒๗๓๒๗๓๒๗๓    ๑๒๑๒๑๒๑๒    ๔๔๔๔....๐๑๒๔๐๑๒๔๐๑๒๔๐๑๒๔    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    

((((๒๒๒๒....๒๐๒๐๒๐๒๐))))    ((((๓๓๓๓....๐๒๐๒๐๒๐๒))))    ((((๑๗๑๗๑๗๑๗....๐๓๐๓๐๓๐๓))))    ((((๓๘๓๘๓๘๓๘....๖๐๖๐๖๐๖๐))))    ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๕๐๕๐๕๐๕๐))))    ((((๑๑๑๑....๖๕๖๕๖๕๖๕))))    ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
 
ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๘๘๘๘ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของมิติท่ี ๒ 

สภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าค%าค%าค%าระดบัสภาพระดบัสภาพระดบัสภาพระดบัสภาพ    
ความเป_นจริงความเป_นจริงความเป_นจริงความเป_นจริง    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๑๐ ๑๔ ๗๑๗๑๗๑๗๑    ๕๗ ๑๕ ๑๕ ๓๓๓๓....๐๔๔๐๐๔๔๐๐๔๔๐๐๔๔๐    ๕ สวธ. มีการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข5อมูลเพื่อ

การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ (๕.๔๙) (๗.๖๙) ((((๓๙๓๙๓๙๓๙....๐๑๐๑๐๑๐๑))))    (๓๑.๓๒) (๘.๒๔) (๘.๒๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๒ ๒๔ ๗๔๗๔๗๔๗๔    ๔๔ ๑๒ ๑๖ ๒๒๒๒....๘๔๖๒๘๔๖๒๘๔๖๒๘๔๖๒    ๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสม

ด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน (๖.๕๙) (๑๓.๑๙) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๖๖๖๖๖๖๖๖))))    (๒๔.๑๘) (๖.๕๙) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๐ ๒๖ ๕๘๕๘๕๘๕๘    ๔๘ ๒๑ ๑๙ ๒๒๒๒....๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖    ๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนา

บุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ (๕.๔๙) (๑๔.๒๙) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๘๗๘๗๘๗๘๗))))    (๒๖.๓๗) (๑๑.๕๔) (๑๐.๔๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๑ ๒๙ ๕๖๕๖๕๖๕๖    ๕๔ ๑๖ ๑๖ ๒๒๒๒....๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖    ๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนา

บุคลากรอย%างท่ัวถึงทุกป" (๖.๐๔) (๑๕.๙๓) ((((๓๐๓๐๓๐๓๐....๗๗๗๗๗๗๗๗))))    (๒๙.๖๗) (๘.๗๙) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๔๓๔๓๔๓๔๓    ๙๓๙๓๙๓๙๓    ๒๕๙๒๕๙๒๕๙๒๕๙    ๒๐๓๒๐๓๒๐๓๒๐๓    ๖๔๖๔๖๔๖๔    ๖๖๖๖๖๖๖๖    ๒๒๒๒....๙๓๖๘๙๓๖๘๙๓๖๘๙๓๖๘    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    

((((๕๕๕๕....๙๑๙๑๙๑๙๑))))    ((((๑๒๑๒๑๒๑๒....๗๗๗๗๗๗๗๗))))    ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๕๘๕๘๕๘๕๘))))    ((((๒๗๒๗๒๗๒๗....๘๘๘๘๘๘๘๘))))    ((((๘๘๘๘....๗๙๗๙๗๙๗๙))))    ((((๙๙๙๙....๐๗๐๗๐๗๐๗))))    ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
 

 

๔.๐๗๑๔ ๓.๙๓๙๖ ๓.๙๖๗๐ ๔.๐๗๑๔

๒.๘๔๖๒ ๒.๙๒๘๖๓.๐๔๔๐ ๒.๙๒๘๖

๐

๑

๒

๓

๔

๕

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื$อบริหารทรัพยากรบุคคล

การประเมนิความคุม้ค่า
ความเหมาะสมดา้นการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที$ชัดเจน

การจัดสรรงบประมาณ
การพัฒนาบุคลากร

อย่างเหมาะสมเพยีงพอ

การจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาบุคลากรอย่างทั$วถงึทุกปี

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย

Gap
๑.๐๒๗๕

Gap
๑.๐๙๓๔

Gap
๑.๐๓๘๕

Gap
๑.๑๔๒๙



 - ๑๔ - 

    ๓๓๓๓) ) ) ) มติิที่มติิที่มติิที่มติิที่    ๓๓๓๓    ประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคล ( ( ( (HRHRHRHRM Programme Effectiveness )M Programme Effectiveness )M Programme Effectiveness )M Programme Effectiveness )    
   ด5านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว%า มีความคาดหวัง “การประเมินผล
งานอย%างเป_นระบบ” มากท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๔.๑๔๘๔ และมีสภาพท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบัน ของ “การประเมินผลงาน 
มีมาตรฐานเดียวกัน” น5อยท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๒.๘๐๗๗ รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๙ และ ๓.๑๐ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๙๙๙๙ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังของมิติท่ี ๓ 
ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    
น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๓ ๓ ๒๙ ๗๑ ๗๕๗๕๗๕๗๕    ๑ ๔๔๔๔....๑๔๘๔๑๔๘๔๑๔๘๔๑๔๘๔    ๙ สวธ. มีการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%าง

เป_นระบบ (๑.๖๕) (๑.๖๕) (๑๕.๙๓) (๓๙.๐๑) ((((๔๑๔๑๔๑๔๑....๒๑๒๑๒๑๒๑))))    (๐.๕๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๕ ๒๓ ๗๑ ๗๔๗๔๗๔๗๔    ๔ ๔๔๔๔....๐๕๔๙๐๕๔๙๐๕๔๙๐๕๔๙    ๑๐ สวธ. มีการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับโดยมี

มาตรฐานเดียวกัน (๒.๗๕) (๒.๗๕) (๑๒.๖๔) (๓๙.๐๑) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๖๖๖๖๖๖๖๖))))    (๒.๒๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๔ ๖ ๒๘ ๗๐ ๗๔๗๔๗๔๗๔    ๐ ๔๔๔๔....๑๒๐๙๑๒๐๙๑๒๐๙๑๒๐๙    ๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. 

เช่ือมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน (๒.๒๐) (๓.๓๐) (๑๕.๓๘) (๓๘.๔๖) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๖๖๖๖๖๖๖๖))))    - ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๔ ๖ ๒๘ ๗๓๗๓๗๓๗๓    ๗๑ ๐ ๔๔๔๔....๑๐๔๔๑๐๔๔๑๐๔๔๑๐๔๔    ๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการ

บริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" (๒.๒๐) (๓.๓๐) (๑๕.๓๘) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    (๓๙.๐๑) - ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๓ ๘ ๒๕ ๖๙ ๗๗๗๗๗๗๗๗    ๐ ๔๔๔๔....๑๔๘๔๑๔๘๔๑๔๘๔๑๔๘๔    ๑๓ สวธ. มีการส่ือสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ 

สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ (๑.๖๕) (๔.๔๐) (๑๓.๗๔) (๓๗.๙๑) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๓๑๓๑๓๑๓๑))))    - ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๕ ๓๓ ๗๐๗๐๗๐๗๐    ๖๗ ๒ ๔๔๔๔....๐๐๕๕๐๐๕๕๐๐๕๕๐๐๕๕    ๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของ

บุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเนื่อง (๒.๗๕) (๒.๗๕) (๑๘.๑๓) ((((๓๘๓๘๓๘๓๘....๔๖๔๖๔๖๔๖))))    (๓๖.๘๑) (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๒๔๒๔๒๔๒๔    ๓๓๓๓๓๓๓๓    ๑๖๖๑๖๖๑๖๖๑๖๖    ๔๒๔๔๒๔๔๒๔๔๒๔    ๔๓๘๔๓๘๔๓๘๔๓๘    ๗๗๗๗    ๔๔๔๔....๐๙๗๑๐๙๗๑๐๙๗๑๐๙๗๑    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    ((((๒๒๒๒....๒๐๒๐๒๐๒๐))))    ((((๓๓๓๓....๐๒๐๒๐๒๐๒))))    ((((๑๕๑๕๑๕๑๕....๒๐๒๐๒๐๒๐))))    ((((๓๘๓๘๓๘๓๘....๘๓๘๓๘๓๘๓))))    ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    ((((๐๐๐๐....๖๔๖๔๖๔๖๔))))    ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๐๑๐๑๐๑๐ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของมิติท่ี ๓ 
สภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าค%าค%าค%าระดบัสภาพระดบัสภาพระดบัสภาพระดบัสภาพ    
ความเป_นจรงิความเป_นจรงิความเป_นจรงิความเป_นจรงิ    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๙ ๒๗ ๖๘๖๘๖๘๖๘    ๔๕ ๑๗ ๑๖ ๒๒๒๒....๙๒๓๑๙๒๓๑๙๒๓๑๙๒๓๑    ๙ สวธ. มีการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%าง

เป_นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน (๔.๙๕) (๑๔.๘๔) ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๓๖๓๖๓๖๓๖))))    (๒๔.๗๓) (๙.๓๔) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๙ ๒๘ ๗๔๗๔๗๔๗๔    ๓๖ ๑๖ ๑๙ ๒๒๒๒....๘๐๗๗๘๐๗๗๘๐๗๗๘๐๗๗    ๑๐ สวธ. มีการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับโดยมี

มาตรฐานเดียวกัน (๔.๙๕) (๑๕.๓๘) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๖๖๖๖๖๖๖๖))))    (๑๙.๗๘) (๘.๗๙) (๑๐.๔๔) ระดบัปานกระดบัปานกระดบัปานกระดบัปานกลางลางลางลาง    
๙ ๒๖ ๖๘๖๘๖๘๖๘    ๔๖ ๑๕ ๑๘ ๒๒๒๒....๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑    ๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. 

เช่ือมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน (๔.๙๕) (๑๔.๒๙) ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๓๖๓๖๓๖๓๖))))    (๒๕.๒๗) (๘.๒๔) (๙.๘๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๔ ๑๖ ๕๖๕๖๕๖๕๖    ๔๘ ๒๙ ๑๙ ๓๓๓๓....๐๒๗๕๐๒๗๕๐๒๗๕๐๒๗๕    ๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการ

บริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" (๗.๖๙) (๘.๗๙) ((((๓๐๓๐๓๐๓๐....๗๗๗๗๗๗๗๗))))    (๒๖.๓๗) (๑๕.๙๓) (๑๐.๔๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๗ ๒๒ ๕๘๕๘๕๘๕๘    ๕๔ ๒๔ ๑๗ ๓๓๓๓....๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔    ๑๓ สวธ. มีการส่ือสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ 

สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ (๓.๘๕) (๑๒.๐๙) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๘๗๘๗๘๗๘๗))))    (๒๙.๖๗) (๑๓.๑๙) (๙.๓๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๘ ๒๘ ๕๘๕๘๕๘๕๘    ๕๐ ๑๙ ๑๙ ๒๒๒๒....๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖๙๒๘๖    ๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของ

บุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเนื่อง (๔.๔๐) (๑๕.๓๘) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๘๗๘๗๘๗๘๗))))    (๒๗.๔๗) (๑๐.๔๔) (๑๐.๔๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๕๖๕๖๕๖๕๖    ๑๔๗๑๔๗๑๔๗๑๔๗    ๓๘๒๓๘๒๓๘๒๓๘๒    ๒๗๙๒๗๙๒๗๙๒๗๙    ๑๒๐๑๒๐๑๒๐๑๒๐    ๑๐๘๑๐๘๑๐๘๑๐๘    ๒๒๒๒....๙๔๑๔๙๔๑๔๙๔๑๔๙๔๑๔    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    ((((๕๕๕๕....๑๓๑๓๑๓๑๓))))    ((((๑๓๑๓๑๓๑๓....๔๖๔๖๔๖๔๖))))    ((((๓๔๓๔๓๔๓๔....๙๘๙๘๙๘๙๘))))    ((((๒๕๒๕๒๕๒๕....๕๕๕๕๕๕๕๕))))    ((((๑๐๑๐๑๐๑๐....๙๙๙๙๙๙๙๙))))    ((((๙๙๙๙....๘๙๘๙๘๙๘๙))))    ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
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ประเมนิผลงาน
อย่างเป็นระบบ

มาตรฐานเดยีวกัน

ประเมนิผลงาน
มาตรฐานเดยีวกัน

ระบบประเมนิผลงาน
เชื$อมโยงกับ
การตอบแทน
อย่างชัดเจน

การมกีารประเมนิ
ความพงึพอใจ

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การมกีารสื$อสาร
ถ่ายทอดวัฒนธรรม

ค่านยิมร่วม

การมกีารประเมนิ
ความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ

หลังการฝึกอบรมฯ

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย

Gap
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๑.๒๔๗๓
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๑.๒๔๑๘
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๑.๐๗๖๙
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๑.๐๖๕๙
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๑.๐๗๖๙



 - ๑๕ - 

    ๔๔๔๔) ) ) ) มติิที่มติิที่มติิที่มติิที่    ๔๔๔๔    ความพร5อมรบัผดิด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคล ความพร5อมรบัผดิด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคล ความพร5อมรบัผดิด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคล ความพร5อมรบัผดิด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคล ((((HR Accountability)HR Accountability)HR Accountability)HR Accountability)    
   ด5านความพร5อมรับผิดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว%า มีความคาดหวังให5มี “การ
ประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติราชการให5ทราบโดยท่ัวกัน” มากท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๔.๐๖๕๙ และมีสภาพท่ี
เป_นอยู%จริงในปEจจุบันของ “การเป~ดโอกาสให5ตรวจสอบการบริหารบุคคล/ประเมินผลการปฏิบัติงานได5” น5อยท่ีสุด มี
ค%าเฉลี่ย ๒.๗๐๘๘ รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๑๑ และ ๓.๑๒ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๑๑๑๑๑๑๑ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังของมิติท่ี ๔ 
ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    
น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๓ ๕ ๓๔ ๖๕ ๗๓๗๓๗๓๗๓    ๒ ๔๔๔๔....๐๖๕๙๐๖๕๙๐๖๕๙๐๖๕๙    ๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการให5บุคลากรทราบโดยทั่วกัน (๑.๖๕) (๒.๗๕) (๑๘.๖๘) (๓๕.๗๑) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๔ ๓๙ ๖๕ ๖๗๖๗๖๗๖๗    ๒ ๓๓๓๓....๙๘๓๕๙๘๓๕๙๘๓๕๙๘๓๕    ๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการ

บริหารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 (๒.๗๕) (๒.๒๐) (๒๑.๔๓) (๓๕.๗๑) ((((๓๖๓๖๓๖๓๖....๘๑๘๑๘๑๘๑))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๓ ๒ ๓๔ ๗๓๗๓๗๓๗๓    ๖๕ ๕ ๓๓๓๓....๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐    ๑๗ สวธ. มีการจัดทําข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (๑.๖๕) (๑.๑๐) (๑๘.๖๘) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    (๓๕.๗๑) (๒.๗๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๖ ๒ ๒๙ ๗๖๗๖๗๖๗๖    ๖๓ ๖ ๓๓๓๓....๙๓๔๑๙๓๔๑๙๓๔๑๙๓๔๑    ๑๘ บุคลากรสามารถ เข5 า ใช5 ข5อมูลด5 านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลได5 (๓.๓๐) (๑.๑๐) (๑๕.๙๓) ((((๔๑๔๑๔๑๔๑....๗๖๗๖๗๖๗๖))))    (๓๔.๖๒) (๓.๓๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๔ ๖ ๓๕ ๖๐ ๗๓๗๓๗๓๗๓    ๔ ๓๓๓๓....๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐    ๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมูลบุคลากรด5านการสรรหา 

บรรจุแต%งต้ัง การโยกย5ายที่ชัดเจนและโปร%งใส (๒.๒๐) (๓.๓๐) (๑๙.๒๓) (๓๒.๙๗) ((((๔๐๔๐๔๐๔๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    (๒.๒๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๒๑๒๑๒๑๒๑    ๑๙๑๙๑๙๑๙    ๑๗๑๑๗๑๑๗๑๑๗๑    ๓๓๙๓๓๙๓๓๙๓๓๙    ๓๔๑๓๔๑๓๔๑๓๔๑    ๑๙๑๙๑๙๑๙    ๓๓๓๓....๙๙๒๓๙๙๒๓๙๙๒๓๙๙๒๓    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    

((((๒๒๒๒....๓๑๓๑๓๑๓๑))))    ((((๒๒๒๒....๐๙๐๙๐๙๐๙))))    ((((๑๘๑๘๑๘๑๘....๗๙๗๙๗๙๗๙))))    ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๒๕๒๕๒๕๒๕))))    ((((๓๗๓๗๓๗๓๗....๔๗๔๗๔๗๔๗))))    ((((๒๒๒๒....๐๙๐๙๐๙๐๙))))    ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๒๑๒๑๒๑๒ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของมิติท่ี ๔ 
สภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าค%าค%าค%าระดบัระดบัระดบัระดบั    
สภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิ    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๗ ๙ ๕๖ ๖๔๖๔๖๔๖๔    ๓๐ ๑๖ ๓๓๓๓....๒๙๑๒๒๙๑๒๒๙๑๒๒๙๑๒    ๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการให5บุคลากรทราบโดยทั่วกัน (๓.๘๕) (๔.๙๕) (๓๐.๗๗) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๑๖๑๖๑๖๑๖))))    (๑๖.๔๘) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๖ ๒๔ ๖๐๖๐๖๐๖๐    ๔๖ ๑๓ ๒๓ ๒๒๒๒....๗๐๘๘๗๐๘๘๗๐๘๘๗๐๘๘    ๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการ

บริหารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 (๘.๗๙) (๑๓.๑๙) ((((๓๒๓๒๓๒๓๒....๙๗๙๗๙๗๙๗))))    (๒๕.๒๗) (๗.๑๔) (๑๒.๖๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๙ ๒๐ ๖๕๖๕๖๕๖๕    ๔๙ ๑๔ ๒๕ ๒๒๒๒....๘๐๒๒๘๐๒๒๘๐๒๒๘๐๒๒    ๑๗ สวธ. มีการจัดทําข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (๔.๙๕) (๑๐.๙๙) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๗๑๗๑๗๑๗๑))))    (๒๖.๙๒) (๗.๖๙) (๑๓.๗๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๑ ๒๔ ๕๓ ๕๕๕๕๕๕๕๕    ๑๕ ๒๔ ๒๒๒๒....๘๑๘๗๘๑๘๗๘๑๘๗๘๑๘๗    ๑๘ บุคลากรสามารถเข5าใช5ข5อมูลด5านการพัฒนาทรพัยากร

บุคคลได5 (๖.๐๔) (๑๓.๑๙) (๒๙.๑๒) ((((๓๐๓๐๓๐๓๐....๒๒๒๒๒๒๒๒))))    (๘.๒๔) (๑๓.๑๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๕ ๒๖ ๕๔๕๔๕๔๕๔    ๔๔ ๒๐ ๒๓ ๒๒๒๒....๗๗๔๗๗๗๔๗๗๗๔๗๗๗๔๗    ๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมูลบุคลากรด5านการสรรหา 

บรรจุแต%งต้ัง การโยกย5ายที่ชัดเจนและโปร%งใส (๘.๒๔) (๑๔.๒๙) ((((๒๙๒๙๒๙๒๙....๖๗๖๗๖๗๖๗))))    (๒๔.๑๘) (๑๐.๙๙) (๑๒.๖๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๕๘๕๘๕๘๕๘    ๑๐๓๑๐๓๑๐๓๑๐๓    ๒๘๘๒๘๘๒๘๘๒๘๘    ๒๕๘๒๕๘๒๕๘๒๕๘    ๙๒๙๒๙๒๙๒    ๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑    ๒๒๒๒....๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑๘๗๙๑    ค%าเฉลี่ค%าเฉลี่ค%าเฉลี่ค%าเฉลี่ยความถี่ยความถี่ยความถี่ยความถี่    

((((๖๖๖๖....๓๗๓๗๓๗๓๗))))    ((((๑๑๑๑๑๑๑๑....๓๒๓๒๓๒๓๒))))    ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๖๕๖๕๖๕๖๕))))    ((((๒๘๒๘๒๘๒๘....๓๕๓๕๓๕๓๕))))    ((((๑๐๑๐๑๐๑๐....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    ((((๑๒๑๒๑๒๑๒....๒๐๒๐๒๐๒๐))))    ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
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การประกาศเกณฑ ์
การประเมนิผลปฏบัิตริาชการ

ใหท้ราบทั$วกัน

การเปิดโอกาส
ใหต้รวจสอบ

การบริหารบุคคล

การจัดทําขอ้มูล
ดา้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การเขา้ใชข้อ้มูล
ดา้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การทําฐานขอ้มูลสรรหา
บรรจุแต่งตั �ง โยกยา้ย

ชัดเจน โปร่งใส

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย
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 - ๑๖ - 

    ๕๕๕๕) ) ) ) มติิที่มติิที่มติิที่มติิที่    ๕๕๕๕    คุณภาพชวีติและความสมดลุระหว%างชวีติกับการทาํงาน คุณภาพชวีติและความสมดลุระหว%างชวีติกับการทาํงาน คุณภาพชวีติและความสมดลุระหว%างชวีติกับการทาํงาน คุณภาพชวีติและความสมดลุระหว%างชวีติกับการทาํงาน ((((Quality of Work Life)Quality of Work Life)Quality of Work Life)Quality of Work Life)    
   ด5านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว%างชีวิตกับการทํางาน ส%วนใหญ%มีความคาดหวัง 
“สภาพแวดล5อมการทํางานท่ีดี ส%งเสริมสุขภาพกาย/จิต” มากท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๔.๑๙๒๓ และมีสภาพท่ีเป_นอยู%จริงใน
ปEจจุบันของ “การมีนโยบาย/มาตรการสร5างขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีชัดเจน” น5อยท่ีสุด มีค%าเฉลี่ย ๒.๘๐๗๗ 
รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๑๓ และ ๓.๑๔ 
 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๓๑๓๑๓๑๓ ตารางสรุปผลค%าระดับความคาดหวังของมิติท่ี ๕ 
ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5ความคาดหวงัทีต่ัง้ไว5    

ระดบัระดบัระดบัระดบั ( ( ( (จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    
น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
ความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๗ ๕ ๒๙ ๖๑ ๗๘๗๘๗๘๗๘    ๒ ๔๔๔๔....๐๕๔๙๐๕๔๙๐๕๔๙๐๕๔๙    ๒๐ สวธ. มีนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนด5านการสร5างขวัญ

กําลังใจในการทํางานให5กับบุคลากร (๓.๘๕) (๒.๗๕) (๑๕.๙๓) (๓๓.๕๒) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๘๖๘๖๘๖๘๖))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๔ ๒๖ ๕๓ ๙๒๙๒๙๒๙๒    ๒ ๔๔๔๔....๑๙๒๓๑๙๒๓๑๙๒๓๑๙๒๓    ๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานที่ดี ส%งเสริมสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตของบุคลากร (๒.๗๕) (๒.๒๐) (๑๔.๒๙) (๒๙.๑๒) ((((๕๐๕๐๕๐๕๐....๕๕๕๕๕๕๕๕))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๔ ๑๐ ๒๕ ๖๑ ๘๐๘๐๘๐๘๐    ๒ ๔๔๔๔....๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔๐๘๒๔    ๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพ่ือส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

บุคลากร (๒.๒๐) (๕.๔๙) (๑๓.๗๔) (๓๓.๕๒) ((((๔๓๔๓๔๓๔๓....๙๖๙๖๙๖๙๖))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๖ ๔ ๓๗ ๕๔ ๗๙๗๙๗๙๗๙    ๒ ๔๔๔๔....๐๔๔๐๐๔๔๐๐๔๔๐๐๔๔๐    ๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อันดีระหว%างผู5บริหารกับ

บุคลากรทุกระดับและระหว%างบุคลากรด5วยกัน (๓.๓๐) (๒.๒๐) (๒๐.๓๓) (๒๙.๖๗) ((((๔๓๔๓๔๓๔๓....๔๑๔๑๔๑๔๑))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๕ ๘ ๓๒ ๕๗ ๗๘๗๘๗๘๗๘    ๒ ๔๔๔๔....๐๓๘๕๐๓๘๕๐๓๘๕๐๓๘๕    ๒๔ สวธ. มีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดิการและมีการจัด

สวัสดิการให5บุคลากรอย%างเหมาะสม (๒.๗๕) (๔.๔๐) (๑๗.๕๘) (๓๑.๓๒) ((((๔๒๔๒๔๒๔๒....๘๖๘๖๘๖๘๖))))    (๑.๑๐) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๗ ๓ ๓๘ ๕๖ ๗๕๗๕๗๕๗๕    ๓ ๓๓๓๓....๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐๙๘๙๐    ๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อ

ผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน (๓.๘๕) (๑.๖๕) (๒๐.๘๘) (๓๐.๗๗) ((((๔๑๔๑๔๑๔๑....๒๑๒๑๒๑๒๑))))    (๑.๖๕) ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    
๓๔๓๔๓๔๓๔    ๓๔๓๔๓๔๓๔    ๑๘๗๑๘๗๑๘๗๑๘๗    ๓๔๒๓๔๒๓๔๒๓๔๒    ๔๘๒๔๘๒๔๘๒๔๘๒    ๑๓๑๓๑๓๑๓    ๔๔๔๔....๐๖๖๘๐๖๖๘๐๖๖๘๐๖๖๘    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    ((((๓๓๓๓....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    ((((๓๓๓๓....๑๑๑๑๑๑๑๑))))    ((((๑๗๑๗๑๗๑๗....๑๒๑๒๑๒๑๒))))    ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๓๒๓๒๓๒๓๒))))    ((((๔๔๔๔๔๔๔๔....๑๔๑๔๑๔๑๔))))    ((((๑๑๑๑....๑๙๑๙๑๙๑๙))))    ระดบัมากระดบัมากระดบัมากระดบัมาก    

 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๔๑๔๑๔๑๔ ตารางสรุปผลค%าระดับสภาพท่ีเป_นอยู%จริงของมิติท่ี ๕ 
สภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนัสภาพทีเ่ป_นอยุ%จรงิในปEจจบุนั    
ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ((((จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่จาํนวนความถี่////ร5อยละร5อยละร5อยละร5อยละ))))    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

น5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุน5อยทีส่ดุ    น5อยน5อยน5อยน5อย    ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง    มากมากมากมาก    มากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุมากทีส่ดุ    ไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุไม%ระบุ    

ค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบัค%าระดบั    
สภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิสภาพความเป_นจรงิ    

เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่เฉลีย่    
๑๗ ๒๓ ๖๕๖๕๖๕๖๕    ๔๗ ๑๓ ๑๗ ๒๒๒๒....๘๐๗๗๘๐๗๗๘๐๗๗๘๐๗๗    ๒๐ สวธ. มีนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนด5านการสร5างขวัญ

กําลังใจในการทํางานให5กับบุคลากร (๙.๓๔) (๑๒.๖๔) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๗๑๗๑๗๑๗๑))))    (๒๕.๘๒) (๗.๑๔) (๙.๓๔) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๐ ๑๒ ๕๓ ๕๗๕๗๕๗๕๗    ๓๖ ๑๔ ๓๓๓๓....๓๐๒๒๓๐๒๒๓๐๒๒๓๐๒๒    ๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานที่ดี ส%งเสริมสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตของบุคลากร (๕.๔๙) (๖.๕๙) (๒๙.๑๒) ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๓๒๓๒๓๒๓๒))))    (๑๙.๗๘) (๗.๖๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๘ ๑๗ ๕๕ ๖๐๖๐๖๐๖๐    ๒๖ ๑๖ ๓๓๓๓....๑๗๐๓๑๗๐๓๑๗๐๓๑๗๐๓    ๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพ่ือส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

บุคลากร (๔.๔๐) (๙.๓๔) (๓๐.๒๒) ((((๓๒๓๒๓๒๓๒....๙๗๙๗๙๗๙๗))))    (๑๔.๒๙) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๐ ๑๓ ๕๒ ๖๑๖๑๖๑๖๑    ๓๐ ๑๖ ๓๓๓๓....๒๑๙๘๒๑๙๘๒๑๙๘๒๑๙๘    ๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อันดีระหว%างผู5บริหารกับ

บุคลากรทุกระดับและระหว%างบุคลากรด5วยกัน (๕.๔๙) (๗.๑๔) (๒๘.๕๗) ((((๓๓๓๓๓๓๓๓....๕๒๕๒๕๒๕๒))))    (๑๖.๔๘) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๕ ๒๗ ๖๐๖๐๖๐๖๐    ๔๒ ๒๒ ๑๖ ๒๒๒๒....๘๙๕๖๘๙๕๖๘๙๕๖๘๙๕๖    ๒๔ สวธ. มีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดิการและมีการจัด

สวัสดิการให5บุคลากรอย%างเหมาะสม (๘.๒๔) (๑๔.๘๔) ((((๓๒๓๒๓๒๓๒....๙๗๙๗๙๗๙๗))))    (๒๓.๐๘) (๑๒.๐๙) (๘.๗๙) ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    
๑๗ ๑๘ ๖๔๖๔๖๔๖๔    ๔๔ ๒๑ ๑๘ ๒๒๒๒....๘๙๐๑๘๙๐๑๘๙๐๑๘๙๐๑    ๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อ

ผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน (๙.๓๔) (๙.๘๙) ((((๓๕๓๕๓๕๓๕....๑๖๑๖๑๖๑๖))))    (๒๔.๑๘) (๑๑.๕๔) (๙.๘๙) ระดบัปาระดบัปาระดบัปาระดบัปานกลางนกลางนกลางนกลาง    
๗๗๗๗๗๗๗๗    ๑๑๐๑๑๐๑๑๐๑๑๐    ๓๔๙๓๔๙๓๔๙๓๔๙    ๓๑๑๓๑๑๓๑๑๓๑๑    ๑๔๘๑๔๘๑๔๘๑๔๘    ๙๗๙๗๙๗๙๗    ๓๓๓๓....๐๔๗๖๐๔๗๖๐๔๗๖๐๔๗๖    ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่ค%าเฉลีย่ความถี่    ((((๗๗๗๗....๐๕๐๕๐๕๐๕))))    ((((๑๐๑๐๑๐๑๐....๐๗๐๗๐๗๐๗))))    ((((๓๑๓๑๓๑๓๑....๙๖๙๖๙๖๙๖))))    ((((๒๘๒๘๒๘๒๘....๔๘๔๘๔๘๔๘))))    ((((๑๓๑๓๑๓๑๓....๕๕๕๕๕๕๕๕))))    ((((๘๘๘๘....๘๘๘๘๘๘๘๘))))    ระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลางระดบัปานกลาง    

 

 

๓.๙๘๙๐๔.๐๓๘๕๔.๐๔๔๐๔.๐๘๒๔๔.๑๙๒๓๔.๐๕๔๙
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๓.๑๗๐๓
๒.๘๙๕๖ ๒.๘๙๐๑

๐

๑

๒

๓

๔

๕

การมนีโยบาย/มาตรการ
ดา้นสรา้งขวัญกําลังใจ
ในการทํางานที$ชัดเจน

สภาพแวดลอ้ม
การทํางานส่งเสริม
สุขภาพกาย/จติ

การมกีจิกรรมส่งเสริม
สุขภาพกาย/จติ

การมกีจิกรรม
สรา้งความสัมพันธ์
ระหว่างผูบ้ริหาร

กับบุคลากร

การสํารวจความตอ้งการ
ดา้นสวัสดกิาร
และจัดสรร

ใหอ้ย่างเหมาะสม

การเปิดโอกาสให ้
เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็
เพื$อพัฒนา/ปรับปรุง

การบริหารงาน

ค่าระดับความคาดหวังเฉลี$ย ระดับสภาพความเป็นจริงเฉลี$ย

Gap
๑.๒๔๗๓

Gap
๐.๘๙๐๑

Gap
๐.๙๑๒๑

Gap
๐.๘๒๔๒

Gap
๑.๑๔๒๙

Gap
๑.๐๙๘๙



 - ๑๗ - 

๓๓๓๓....๒๒๒๒    การวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงัความคาดหวงั////เปHาหมายด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมเปHาหมายด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมเปHาหมายด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรมเปHาหมายด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    
 การวิเคราะห�ประเด็นความคาดหวัง/เปHาหมายสูงสุดด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริม
วัฒนธรรม โดยให5ข5าราชการ และพนักงานข5าราชการ ตอบแบบประเมินความคาดหวังและสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสอบถามระดับ “ความคาดหวังท่ีตั้งไว5” และระดับ “สภาพท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบัน” ในประเด็น
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม ว%าได5ให5ความสําคัญแก%ประเด็นนั้น ๆ มากน5อยเพียงใด และ
นํามาวิเคราะห�ส%วนต%าง (Gap Analysis)๒ เพ่ือพิจารณาหาประเด็นความคาดหวังฯ ท่ีมี “ส%วนต%างสูงสุด” 
 การคํานวณเพ่ือวิเคราะห�ส%วนต%าง (Gap Analysis) โดยการหาค%าเฉลี่ยผลรวมของส%วนต%างระหว%าง “ความ
คาดหวังท่ีตั้งไว5” และระดับ “สภาพท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบัน” ของแต%ละบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

( )
วามต%างค%าเฉลี่ยค

N

 ัน ู%ในปEจจุบเป_นจริงอยค%าสภาพท่ีหวังค%าความคาด
N
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ii

=
−∑

=  

 
 เม่ือ N คือ จํานวนของผู5ตอบแบบสํารวจ 
   i คือ ลําดับของแบบสํารวจ 
 
 ท้ังนี้ ผลการวิเคราะห�ส%วนต%าง (Gap Analysis) ด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ได5แบ%งการวิเคราะห�
ออกเป_น ๓ แบบ คือ (๑) การวิเคราะห�ส%วนต%างภาพรวม (๒) การวิเคราะห�ส%วนต%างตามสายงาน และ (๓) การ
วิเคราะห�ส%วนต%างตามอายุการทํางาน สามารถสรุปผลได5ดังนี้ 
 
        ๓๓๓๓....๒๒๒๒....๑ ๑ ๑ ๑ การวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างภาพรวมภาพรวมภาพรวมภาพรวม    
   การวิเคราะห�ส%วนต%างภาพรวม ท่ีเรียงตามลําดับประเด็นท่ีมีค%าความแตกต%างระหว%าง 
“ความคาดหวังท่ีต้ังไว5” และ “สภาพท่ีเป_นอยู%จริงในปEจจุบัน” รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๑๕ มีลําดับค%า GAP  
มากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด ดังนี้  
 ลําดับท่ี ๑ มี ๒ ประเด็นคือ 
  ๑) ประเด็นการมีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน สอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร� 
  ๒) ประเด็นการมีนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนด5านการสร5างขวัญกําลังใจใน
การทํางานให5กับบุคลากร 
 ลําดับท่ี ๒ ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับโดยมีมาตรฐานเดียวกัน 
 ลําดับท่ี ๓ ประเด็นการมีแนวทางและดําเนินการรักษา จูงใจ/ตอบแทนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงไว5อย%างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๒ การวิเคราะห�ช%องว%าง (Gap Analysis) เป_นการวิเคราะห�ศักยภาพขององค�กรในด5านต%างๆ ในปEจจุบันเทียบกับศักยภาพที่ควรจะเป_นขององค�กร การวิเคราะห�ศักยภาพ
จําเป_นต5องมีการวิเคราะห�ให5ครอบคลุมทั้งองค�กร เพ่ือให5สามารถส%งเสริมให5เกิดความสําเร็จในการนํากลยุทธ�ไปสู%การปฏิบัติได5อย%างมีประสิทธิผล การวเิคราะห�ช%องว%างทาง
กลยุทธ� ทําให5องค�กรสามารถปรับปรุงศักยภาพ เพ่ือช%วยให5สามารถนํากลยุทธ�ไปปฏิบัติได5 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๓๓๓๓....๑๕๑๕๑๕๑๕ ตารางแสดงการวิเคราะห�ส%วนต%างภาพรวม 
 

ภาพรวมภาพรวมภาพรวมภาพรวม    
ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ GAPGAPGAPGAP    ลาํดบัลาํดบัลาํดบัลาํดบั    
๑๑๑๑    สวธสวธสวธสวธ....    มแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน และสอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน และสอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน และสอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมแีผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน และสอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธ....        ๐๐๐๐....๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑    ๑๑๑๑    
๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ. ๐.๘๖๘๑   
๓ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐.๙๒๓๑   
๔๔๔๔    สวธสวธสวธสวธ....    มแีนวทางและดาํเนนิการรกัษามแีนวทางและดาํเนนิการรกัษามแีนวทางและดาํเนนิการรกัษามแีนวทางและดาํเนนิการรกัษา    จงูใจจงูใจจงูใจจงูใจ////ตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจน    ๐๐๐๐....๙๓๙๓๙๓๙๓๔๑๔๑๔๑๔๑    ๓๓๓๓    
๕ สวธ. มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมลูเพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ๐.๗๘๕๗   
๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสมด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน ๐.๘๒๔๒   
๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ ๐.๗๘๐๒   
๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างท่ัวถึงทุกป" ๐.๘๗๙๑   
๙ สวธ. มีการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%างเป_นระบบ ๐.๙๒๓๑   
๑๐๑๐๑๐๑๐    สวธสวธสวธสวธ....    มกีารประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีมกีารประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีมกีารประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีมกีารประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัาตรฐานเดยีวกนัาตรฐานเดยีวกนัาตรฐานเดยีวกนั    ๐๐๐๐....๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖    ๒๒๒๒    
๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. เช่ือมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน ๐.๘๗๙๑   
๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" ๐.๖๘๖๘   
๑๓ สวธ. มีการสื่อสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ ๐.๗๐๓๓   
๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเน่ือง ๐.๗๖๓๗   
๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติราชการให5บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ๐.๕๐๐๐   
๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการบรหิารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 ๐.๘๔๖๒   
๑๗ สวธ. มีการจัดทําข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๐.๗๘๐๒   
๑๘ บุคลากรสามารถเข5าใช5ข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได5 ๐.๗๔๑๘   
๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมลูบุคลากรด5านการสรรหา บรรจุแต%งตั้ง การโยกย5ายท่ีชัดเจนและโปร%งใส ๐.๘๑๘๗   
๒๐๒๐๒๐๒๐    สวธสวธสวธสวธ....    มนีโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนด5านการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับคุลากรมนีโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนด5านการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับคุลากรมนีโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนด5านการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับคุลากรมนีโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนด5านการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับคุลากร    ๐๐๐๐....๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑    ๑๑๑๑    
๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานท่ีดี ส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๖๖๔๘   
๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพ่ือส%งเสรมิสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๖๕๓๘   
๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อันดีระหว%างผู5บริหารกับบุคลากรทุกระดับและระหว%างบุคลากรด5วยกัน ๐.๕๕๔๙   
๒๔ สวธ. มีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดิการและมีการจัดสวัสดิการให5บุคลากรอย%างเหมาะสม ๐.๘๙๕๖   
๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ๐.๗๙๖๗   

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 - ๑๙ - 

    
        ๓๓๓๓....๒๒๒๒....๒ ๒ ๒ ๒ การวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างการวเิคราะห�ส%วนต%างตามสายงานตามสายงานตามสายงานตามสายงาน    
   การวิเคราะห�จํานวนสายงานของผู5ตอบแบบประเมินท่ีมีสัดส%วนแบบมีนัยสําคัญ พบว%า 
สายงานท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ นักวิชาการวัฒนธรรม จํานวน ๑๐๑ คน และลําดับถัดมา คือ เจ5าพนักงาน
วัฒนธรรม จํานวน ๑๘ คน การวิเคราะห�ส%วนต%างท่ีได5จากกลุ%มสายงาน รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๑๖ มีลําดับค%า 
GAP มากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด ดังนี้ 
   (๑) ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ““““นักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรม”””” มีลําดับค%าเฉลี่ยส%วนต%างมาก
ท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด คือ 
 ลําดับท่ี ๑ ประเด็นการมีแนวทางการรักษา จูงใจ/ตอบแทนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว5
อย%างชัดเจน 
 ลําดับท่ี ๒ ประเด็นการมีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน สอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร� 
 ลําดับท่ี ๓ ประเด็นการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีชัดเจน 
 ลําดับท่ี ๔ ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%างเป_นระบบ 

   (๒) ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของสายงาน ““““เจ5าพนักงานวัฒนธรรมเจ5าพนักงานวัฒนธรรมเจ5าพนักงานวัฒนธรรมเจ5าพนักงานวัฒนธรรม”””” มีลําดับค%าเฉลี่ยส%วนต%างมาก
ท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด คือ 
 ลําดับท่ี ๑ มี ๒ ประเด็น คือ 
  ๑) ประเด็นการมีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน สอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร� 
  ๒) ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับโดยมีมาตรฐานเดียวกัน 
 ลําดับท่ี ๒ ประเด็นการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข5อมูลเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ลําดับท่ี ๓ ประเด็นการเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๒๐ - 

 
 
ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๖๑๖๑๖๑๖ ตารางแสดงการวิเคราะห�ส%วนต%างตามสายงาน     
 

สายงานสายงานสายงานสายงาน    
นักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรม    เจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรม    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจ    
ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ GAPGAPGAPGAP    ลําดับลําดับลําดับลําดับ    ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ GAPGAPGAPGAP    ลําดับลําดับลําดับลําดับ    

๑๑๑๑    สวธสวธสวธสวธ....    มีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธ....        ๑๑๑๑....๐๘๙๑๐๘๙๑๐๘๙๑๐๘๙๑    ๒๒๒๒    ๐๐๐๐....๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔    ๑๑๑๑    
๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ. ๑.๐๒๙๗   ๐.๒๒๒๒   
๓๓๓๓    สวธสวธสวธสวธ....    เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคล    ๐.๙๗๐๓   ๐๐๐๐....๗๗๗๘๗๗๗๘๗๗๗๘๗๗๗๘    ๓๓๓๓    
๔๔๔๔    สวธสวธสวธสวธ....    มีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษา    จงูใจจงูใจจงูใจจงูใจ////ตอบแทนบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจน    ๑๑๑๑....๑๖๘๓๑๖๘๓๑๖๘๓๑๖๘๓    ๑๑๑๑    ๐.๒๗๗๘         
๕๕๕๕    สวธสวธสวธสวธ....    มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมูลเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพมีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมูลเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพมีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมูลเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพมีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมูลเพื่อการบริหารทรัพยากรบคุคลที่มีประสิทธิภาพ    ๐.๙๒๐๘   ๐๐๐๐....๘๘๘๙๘๘๘๙๘๘๘๙๘๘๘๙    ๒๒๒๒    
๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสมด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน ๐.๙๕๐๕   ๐.๒๒๒๒   
๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ ๐.๙๕๐๕   ๐.๑๑๑๑   
๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างท่ัวถึงทุกป" ๑.๐๐๙๙   ๐.๕๐๐๐   
๙๙๙๙    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทุกระดบัอย%างเป_นระบบกระดบัอย%างเป_นระบบกระดบัอย%างเป_นระบบกระดบัอย%างเป_นระบบ    ๑๑๑๑....๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕    ๔๔๔๔    ๐.๖๖๖๗   

๑๐๑๐๑๐๑๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั    ๑.๐๐๙๙   ๐๐๐๐....๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔    ๑๑๑๑    
๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. เช่ือมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน ๑.๐๐๐๐   ๐.๕๕๕๖   
๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" ๐.๗๕๒๕   ๐.๑๖๖๗   
๑๓ สวธ. มีการส่ือสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ ๐.๗๕๒๕   ๐.๗๒๒๒   
๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเน่ือง ๐.๘๑๑๙   ๐.๒๒๒๒   
๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติราชการให5บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ๐.๕๖๔๔   ๐.๓๓๓๓   
๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการบริหารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 ๐.๙๔๐๖   ๐.๕๕๕๖   
๑๗ สวธ. มีการจัดทําข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๐.๗๗๒๓   ๐.๗๒๒๒   
๑๘ บุคลากรสามารถเข5าใช5ข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได5 ๐.๘๗๑๓   ๐.๓๓๓๓   
๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมูลบุคลากรด5านการสรรหา บรรจุแต%งต้ัง การโยกย5ายท่ีชัดเจนและโปร%งใส ๐.๘๙๑๑   ๐.๕๐๐๐   
๒๐๒๐๒๐๒๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลัมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลัมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลัมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลังใจในการทาํงานให5กบับุคลากรงใจในการทาํงานให5กบับุคลากรงใจในการทาํงานให5กบับุคลากรงใจในการทาํงานให5กบับุคลากร    ๑๑๑๑....๐๖๙๓๐๖๙๓๐๖๙๓๐๖๙๓    ๓๓๓๓    ๐.๖๖๖๗      
๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานท่ีดี ส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๗๕๒๕   ๐.๕๐๐๐   
๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพ่ือส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๗๑๒๙   ๐.๓๘๘๙   
๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อนัดีระหว%างผู5บริหารกับบุคลากรทกุระดับและระหว%างบุคลากรด5วยกัน ๐.๖๕๓๕   ๐.๒๗๗๘   
๒๔ สวธ. มีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดิการและมีการจัดสวัสดิการให5บุคลากรอย%างเหมาะสม ๐.๙๐๑๐   ๐.๗๒๒๒   
๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ๐.๘๔๑๖   ๐.๖๖๖๗   

 



 - ๒๑ - 

        ๓๓๓๓....๒๒๒๒....๓ ๓ ๓ ๓ การวเิคราะห�ส%วนต%างตามการวเิคราะห�ส%วนต%างตามการวเิคราะห�ส%วนต%างตามการวเิคราะห�ส%วนต%างตามช%วงช%วงช%วงช%วงอายุการทาํงานอายุการทาํงานอายุการทาํงานอายุการทาํงาน    
   การวิเคราะห�จํานวนของช%วงอายุการทํางานของผู5ตอบแบบประเมินแบบมีนัยสําคัญ พบว%า 
ช%วงอายุการทํางานท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ ช%วงอายุการทํางานมากกว%า ๑๐ ป"ข้ึนไป จํานวน ๘๐ คน และลําดับ 
ถัดมา คือ ช%วงอายุการทํางานระหว%าง ๖ - ๑๐ ป" จํานวน ๔๔ คน การวิเคราะห�ส%วนต%างท่ีได5จากกลุ%มช%วงอายุการ
ทํางาน รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๑๗ มีลําดับค%า GAP มากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด ดังนี้ 
   (๑) ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของช%วงอายุการทํางาน ช%วงอายุการทํางาน ช%วงอายุการทํางาน ช%วงอายุการทํางาน ““““มากกว%า มากกว%า มากกว%า มากกว%า ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ป"ขึ้ป"ขึ้ป"ขึ้ป"ขึ้นไปนไปนไปนไป” ” ” ” มีลําดับค%าเฉลี่ย 
ส%วนต%างมากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด คือ 
 ลําดับท่ี ๑ ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับโดยมีมาตรฐานเดียวกัน 
 ลําดับท่ี ๒ ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%างเป_นระบบ 
 ลําดับท่ี ๓ ประเด็นการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีชัดเจน 
 ลําดับท่ี ๔ ประเด็นการจัดทําข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (๒) ค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของค%าเฉลี่ยส%วนต%างของช%วงอายุการทํางานช%วงอายุการทํางานช%วงอายุการทํางานช%วงอายุการทํางาน    ““““ระหว%างระหว%างระหว%างระหว%าง    ๖๖๖๖    ----    ๑๐๑๐๑๐๑๐    ป"ป"ป"ป"”””” มีลําดับค%าเฉลี่ย 
ส%วนต%างมากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุด คือ 
 ลําดับท่ี ๑ การมีแนวทางการรักษา จูงใจ/ตอบแทนบุคลากรท่ีมีประสิทธภิาพสูงไว5อย%างชดัเจน 
 ลําดับท่ี ๒ มี ๒ ประเด็น คือ 
  ๑) ประเด็นการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวัญกําลังใจในการทํางานท่ีชัดเจน 
  ๒) ประเด็นการสํารวจความต5องการและจัดสวัสดิการให5บุคลากรอย%างเหมาะสม 
 ลําดับท่ี ๓ ประเด็นการประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย%างเป_นระบบ 



 - ๒๒ - 

ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๓๓๓๓....๑๗๑๗๑๗๑๗ ตารางแสดงการวิเคราะห�ส%วนต%างตามช%วงอายุการทํางาน 
 

อายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงาน    
มากกว%ามากกว%ามากกว%ามากกว%า>>>>    ๑๐๑๐๑๐๑๐    ป"ป"ป"ป"    ระหว%างระหว%างระหว%างระหว%าง    ๖๖๖๖    ----    ๑๐๑๐๑๐๑๐    ป"ป"ป"ป"    ข5อข5อข5อข5อ    ประเดน็ประเดน็ประเดน็ประเดน็////ข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจข5อสํารวจ    

ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ GAPGAPGAPGAP    ลําดับลําดับลําดับลําดับ    ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ ค%าเฉลีย่ GAPGAPGAPGAP    ลําดับลําดับลําดับลําดับ    
๑ สวธ. มีแผนอัตรากําลังท่ีชัดเจน และสอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ.  ๐.๘๑๒๕   ๑.๐๖๘๒   
๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ. ๐.๗๒๕๐   ๐.๙๓๑๘   
๓ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐.๘๐๐๐   ๐.๙๕๔๕   
๔๔๔๔    สวธสวธสวธสวธ....    มีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษามีแนวทางและดําเนินการรกัษา    จงูใจจงูใจจงูใจจงูใจ////ตอบแทนบุตอบแทนบุตอบแทนบุตอบแทนบุคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจนคลากรที่มปีระสิทธภิาพสงูไว5อย%างชัดเจน    ๐.๗๘๗๕   ๑๑๑๑....๒๐๔๕๒๐๔๕๒๐๔๕๒๐๔๕    ๑๑๑๑    
๕ สวธ. มีการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข5อมูลเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ๐.๗๓๗๕   ๐.๘๔๐๙   
๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสมด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน ๐.๗๘๗๕   ๐.๘๑๘๒   
๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ ๐.๗๖๒๕   ๐.๘๖๓๖   
๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างท่ัวถึงทุกป" ๐.๘๘๗๕   ๐.๙๓๑๘   
๙๙๙๙    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย%างเป_นระบบมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย%างเป_นระบบมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย%างเป_นระบบมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย%างเป_นระบบ    ๐๐๐๐....๙๓๗๕๙๓๗๕๙๓๗๕๙๓๗๕    ๒๒๒๒    ๑๑๑๑....๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙    ๓๓๓๓    

๑๐๑๐๑๐๑๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั    ๐๐๐๐....๙๖๒๕๙๖๒๕๙๖๒๕๙๖๒๕    ๑๑๑๑    ๑.๐๖๘๒   
๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. เช่ือมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน ๐.๘๓๗๕   ๑.๐๐๐๐   
๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" ๐.๖๑๒๕   ๐.๗๙๕๕   
๑๓ สวธ. มีการส่ือสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ ๐.๗๐๐๐   ๐.๗๒๗๓   
๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเน่ือง ๐.๗๑๒๕   ๐.๗๕๐๐   
๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติราชการให5บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ๐.๕๒๕๐   ๐.๕๔๕๕   
๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการบริหารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 ๐.๘๘๗๕   ๐.๙๐๙๑   
๑๗๑๗๑๗๑๗    สวธสวธสวธสวธ....    มีการจดัทาํข5อมลูด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลมีการจดัทาํข5อมลูด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลมีการจดัทาํข5อมลูด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลมีการจดัทาํข5อมลูด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคล    ๐๐๐๐....๙๐๐๐๙๐๐๐๙๐๐๐๙๐๐๐    ๔๔๔๔    ๐.๗๙๕๕   
๑๘ บุคลากรสามารถเข5าใช5ข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได5 ๐.๖๗๕๐   ๐.๘๘๖๔   
๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมูลบุคลากรด5านการสรรหา บรรจุแต%งต้ัง การโยกย5ายท่ีชัดเจนและโปร%งใส ๐.๗๗๕๐   ๐.๙๕๔๕   
๒๐๒๐๒๐๒๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากร    ๐๐๐๐....๙๒๕๐๙๒๕๐๙๒๕๐๙๒๕๐    ๓๓๓๓    ๑๑๑๑....๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖    ๒๒๒๒    
๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานท่ีดี ส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๖๕๐๐   ๐.๗๗๒๗   
๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพ่ือส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๕๗๕๐   ๐.๘๔๐๙   
๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อันดีระหว%างผู5บริหารกับบุคลากรทุกระดับและระหว%างบุคลากรด5วยกัน ๐.๕๒๕๐   ๐.๗๗๒๗   
๒๔๒๔๒๔๒๔    สวธสวธสวธสวธ....    มีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดกิารและมีการจดัสวัสดกิารให5บุคลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดกิารและมีการจดัสวัสดกิารให5บุคลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดกิารและมีการจดัสวัสดกิารให5บุคลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวัสดกิารและมีการจดัสวัสดกิารให5บุคลากรอย%างเหมาะสม    ๐.๗๘๗๕   ๑๑๑๑....๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖    ๒๒๒๒    
๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ๐.๘๕๐๐   ๐.๘๖๓๖   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๒๓ - 

๓๓๓๓....๓ ๓ ๓ ๓ การสาํรวจความพงึพอใจของผู5การสาํรวจความพงึพอใจของผู5การสาํรวจความพงึพอใจของผู5การสาํรวจความพงึพอใจของผู5รบับริการรบับริการรบับริการรบับริการ    
 ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานสถิติแห%งชาติ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู5รับบริการ 
ประจําป"งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยกลุ%มเปHาหมายของการสํารวจ คือ กลุ%มงานบริการด5านการอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ระหว%างวันท่ี ๒๘ 
เมษายน - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๙ ได5ได5ได5ได5คะแนนจากการสํารวจ คะแนนจากการสํารวจ คะแนนจากการสํารวจ คะแนนจากการสํารวจ ๔๔๔๔....๓๒๗๖ ๓๒๗๖ ๓๒๗๖ ๓๒๗๖ คะแนน คิดเป_นร5อยละ คะแนน คิดเป_นร5อยละ คะแนน คิดเป_นร5อยละ คะแนน คิดเป_นร5อยละ ๘๖๘๖๘๖๘๖....๕๕๕๕๕๕๕๕ 
 ท้ังนี้ พบว%า ประเด็น ประเด็น ประเด็น ประเด็น ““““เจ5าหน5าที่ผู5ให5บริการเจ5าหน5าที่ผู5ให5บริการเจ5าหน5าที่ผู5ให5บริการเจ5าหน5าที่ผู5ให5บริการ”””” มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนน  มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนน  มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนน  มีความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนน ๔๔๔๔....๔๙๔๖ ๔๙๔๖ ๔๙๔๖ ๔๙๔๖ คิดเป_นร5อยละ คิดเป_นร5อยละ คิดเป_นร5อยละ คิดเป_นร5อยละ 
๘๙๘๙๘๙๘๙....๘๙๘๙๘๙๘๙ และในแต%ละประเด็น สรุปได5ดังนี้ 
 ๑) ความพึงพอใจต%อข้ันตอนการให5บริการ 
  ผู5รับบริการมีความพึงพอใจ “การให5บริการเป_นไปตามระยะเวลากําหนด” มากท่ีสุด มีคะแนน 
๔.๕๑๖๑ คิดเป_นร5อยละ ๙๐.๓๒ 
 ๒) ความพึงพอใจต%อเจ5าหน5าท่ีผู5ให5บริการ 
  ผู5รับบริการมีความพึงพอใจ “เจ5าหน5าท่ีตอบคําถาม ชี้แจงข5อสงสัย ให5คําแนะนําได5อย%างถูกต5อง 
ครบถ5วน” มากท่ีสุด มีคะแนน ๔.๔๘๓๙ คิดเป_นร5อยละ ๘๙.๖๘ 
 ๓) ความพึงพอใจต%อสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ผู5รับบริการมีความพึงพอใจ “ความสะอาดของสถานท่ีบริการในภาพรวม” มากท่ีสุด มีคะแนน 
๔.๕๓๒๓ คิดเป_นร5อยละ ๙๐.๖๕ 
 ๔) ความพึงพอใจต%อคุณภาพการให5บริการโดยรวม 
  ผู5รับบริการมีความพึงพอใจ “ความครบถ5วน ถูกต5องของบริการท่ีได5รับ” มากท่ีสุด มีคะแนน 
๔.๔๐๓๒ คิดเป_นร5อยละ ๘๘.๐๖ 
 
๓๓๓๓....๔๔๔๔ การสํารวจความคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน การสํารวจความคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน การสํารวจความคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน การสํารวจความคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน    
    สํานักตรวจและประเมินผล สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ร%วมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ได5สํารวจความคิดเห็นคิดเห็นเด็ก เยาวชน และประชาชน เรื่อง “ท%านต5องการให5กระทรวงวัฒนธรรมทําอะไร 
ในป" ๒๕๖๐” ระหว%างวันท่ี ๒๙ กันยายน - ๗ ตุลาคม ๒๕๕๙ มีรายละเอียดท่ีเก่ียวข5องกับกรมส%งเสริมวัฒนธรรม ดังนี้ 
 ๑) ประชาชนส%วนใหญ% รู5จักกรมส%งเสริมวัฒนธรรม คิดเป_นร5อยละ ๖๓.๓๒ 
 ๒) ประชาชนส%วนใหญ% ชื่นชอบผลการดําเนินงานของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม คิดเป_นร5อยละ ๖๐.๓๔ 
 ๓) กิจกรรมท่ีประชาชนต5องการให5ดําเนินการ คือ “การเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย�” 
และการอนุรักษ� พัฒนา สืบสาน มรดกทางศิลปะและวัฒนธรรม มากท่ีสุด คิดเป_นร5อยละ ๙๑.๒๔ 
 ๔) ประชาชนส%วนใหญ% เห็นว%า “การจัดแสดงพ้ืนบ5าน” เกิดประโยชน�โดยตรงมากท่ีสุด คิดเป_นร5อยละ ๖๖.๕๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - ๒๔ - 

๓๓๓๓....๕๕๕๕    การวเิคราะห�จุดแขง็การวเิคราะห�จุดแขง็การวเิคราะห�จุดแขง็การวเิคราะห�จุดแขง็ ( ( ( (Strength) Strength) Strength) Strength) ----    จดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อน ( ( ( (Weakness) Weakness) Weakness) Weakness) ของกรมส%งเสริมวฒันธรรมของกรมส%งเสริมวฒันธรรมของกรมส%งเสริมวฒันธรรมของกรมส%งเสริมวฒันธรรม    
    ๓๓๓๓....๕๕๕๕....๑ ๑ ๑ ๑ จดุแขง็จดุแขง็จดุแขง็จดุแขง็    

  ๑) เป_นหน%วยงานท่ีเป_นหลักในการดําเนินงานด5านวัฒนธรรมและเป_นศูนย�ความรู5ด5านวัฒนธรรมของชาติ 
  ๒) มีภาคีเครือข%ายทางด5านงานวัฒนธรรมท้ังในระดับชุมชนท5องถ่ิน หน%วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี

สามารถประสานเชื่อมโยงในการพัฒนางานด5านวัฒนธรรม  
  ๓) มีรูปแบบการทํางานเป_นทีม ผู5บริหารเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นในลักษณะระดม

ความคิด (Brain Storming) 
  ๔) กรมมีการปรับปรุงภาพลักษณ�องค�การ เพ่ือให5ผู5มีส%วนได5ส%วนเสียมีความพึงพอใจมากข้ึน 
  ๕) กรมมีบุคลากรหรือเครือข%ายวัฒนธรรมท่ีมีความรู5ความเข5าใจงานด5านวัฒนธรรมเป_นอย%างดี 
  ๖) มีวัฒนธรรมองค�การท่ีเข5มแข็งในด5านคุณธรรมจริยธรรม ความสัมพันธ�ระหว%างสมาชิกในองค�การ

เป_นแบบพ่ีน5อง มีมิตรไมตรีต%อกัน พ่ึงพาอาศัยกัน  
  ๗) เป_นหน%วยงานเล็ก มีบุคลากรไม%มาก ง%ายต%อการบริหารจัดการ 
  ๘) กรมได5ปรับเปลี่ยนสถานะและปรับเปลี่ยนโครงสร5างภายในเพ่ือให5สอดคล5องกับภารกิจท่ีได5รับ 
  ๙) กรมได5นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต�ใช5เพ่ือให5ข5อมูลทางวัฒนธรรมสนับสนุนการบริการ

ให5แก%ผู5ใช5บริการและประชาชน เช%น เว็บไซต� 
  ๑๐) การดําเนินงานของกรมฯ มี พ.ร.บ. รองรับ 

    ๓๓๓๓....๕๕๕๕....๒ ๒ ๒ ๒ จดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อน    
  ๑) ถูกมองว%าเป_นองค�การจัดต้ังใหม% มีขนาดเล็ก มีภารกิจไม%มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร�  
  ๒) การจัดโครงสร5างของหน%วยงานยังไม%มีเสถียรภาพ มีการปรับเปลี่ยนอยู%ตลอดเวลา ส%งผลให5เกิด

ความยุ%งยากสับสนในภารกิจและการประสานงานและบูรณาการระหว%างหน%วยงาน 
  ๓) การดําเนินงานตามภารกิจของกรมข้ึนอยู%กับการจัดสรรงบประมาณ 
  ๔) งบประมาณเพ่ือการการประชาสัมพันธ�ของกรมมีน5อยส%งผลต%อการรับรู5ของประชาชนยังไม%ท่ัวถึง

ทําให5อัตราการเพ่ิมปริมาณของผู5รับบริการในการจัดงานต%างๆอยู%ในระดับค%อนข5างตํ่า 
  ๕) ยังขาดการสร5างสรรค�นวัตกรรมทางวัฒนธรรมใหม% เพ่ือให5มีความโดดเด%นในการดําเนินงาน 
  ๖) การจัดการความรู5ยังไม%มีการดําเนินการอย%างจริงจังและสามารถนําไปใช5ประโยชน�ได5จริง 

  ๗) อัตรากําลังในการปฏิบัติงานไม%สอดคล5องกับภารกิจท่ีปฏิบัติจริง 

    ๓๓๓๓....๕๕๕๕....๓ ๓ ๓ ๓ โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส    
  ๑) ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป"/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ /ทิศทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ และนโยบายรัฐบาล ให5การสนับสนุนการดําเนินงานวัฒนธรรมในทุกระดับ  
  ๒) กระแสโลกาภิวัตน�ท่ีส%งเสริมการใช5มิติทางวัฒนธรรมเป_นทุนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป_น

พ้ืนฐานหลักข5อหนึ่งในการพัฒนาประเทศด5านต%างๆ  
  ๓) เอกลักษณ�และคุณค%าของศิลปวัฒนธรรมไทยได5รับการชื่นชมยกย%องได5รับการยอมรับจากคนท่ัวโลก 
  ๔) ประชาชนมีการศึกษาดีข้ึน ทําให5การส%งเสริมวัฒนธรรมผ%านช%องทางต%างๆ ได5หลากหลายข้ึน 
  ๕) หน%วยงานภาครัฐและเอกชนจํานวนมากหันมาใช5มิติทางวัฒนธรรมในการดําเนินงาน ซ่ึงความนิยม

ดังกล%าวเป_นประโยชน�และส%งเสริมการทํางานด5านวัฒนธรรม 
  ๖) ความก5าวหน5าในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกต�ใช5ในการพัฒนาหน%วยงานและ

ประสานงานแลกเปลี่ยนความรู5ระหว%างหน%วยงาน 
  ๗) นโยบายการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีเป_นแรงขับเคลื่อนในการปฏิรูปโครงสร5างและภารกิจ 

   ๘) ทุนทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีเป_นจํานวนมากและมีความหลากหลาย 
  ๙) กระแสความนิยมท%องเท่ียวในชุมชนทางวัฒนธรรมและตลาดย5อนยุคมีมากยิ่งข้ึน 

  ๑๐) ชุมชนมีความเข5มแข็งและมีการบริหารจัดการตนเองได5อย%างมีประสิทธิภาพ 



 - ๒๕ - 

    ๓๓๓๓....๕๕๕๕....๔ ๔ ๔ ๔ อปุสรรคอปุสรรคอปุสรรคอปุสรรค    
  ๑) นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ และกฎระเบียบในการคัดสรรบุคลากรเข5าทํางาน

ราชการ เป_นอุปสรรคในการจัดอัตรากําลังของหน%วยงาน 
  ๒) กระแสนิยมวัฒนธรรมต%างชาติท่ีขยายวงกว5างอย%างรวดเร็วในประเทศ อันเป_นผลจากกระแส 

โลกาภิวัตน� 
  ๓) กลุ%มเปHาหมายการให5บริการหลัก ได5แก% เด็ก เยาวชน รวมถึงประชาชนท่ัวไป ในปEจจุบันห%างเหิน

และขาดความสนใจในศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ กลุ%มเด็กและเยาวชนมีภูมิคุ5มกันน5อยเสี่ยงต%อการถูก 
ชักนําจากกระแสวัฒนธรรมท่ีไม%เหมาะสม  

  ๔) ภาวะทางเศรษฐกิจท่ียังไม%ฟ|}นตัว ทําให5ประชาชนให5ความสําคัญกับเรื่องปากท5องมากกว%าค%านิยม 
ท่ีดีงาม 

  ๕) ความคาดหวังของประชาชนท่ัวไปและผู5รับบริการของกรมสูงข้ึนอย%างต%อเนื่องท้ังในแง%คุณภาพ
ของงานและการส%งมอบงานบริการ 

  ๖) งบประมาณประจําป"ท่ีได5รับจากภาครัฐ นับว%าน5อยมากเม่ือเทียบกับหน%วยงานอ่ืนๆ และไม%เพียงพอ
ต%อการดําเนินงานด5านวัฒนธรรมท่ีมีขอบเขตกว5างขวางมากในปEจจุบัน 
    

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๓๓๓๓....๑๘๑๘๑๘๑๘ ตารางแสดงการวิเคราะห�จุดแข็ง (Strength) - จุดอ%อน (Weakness) 
 

จดุแขง็จดุแขง็จดุแขง็จดุแขง็    จดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อนจดุอ%อน    
๑) เป_นหน%วยงานหลักในการดําเนินงานด5านวัฒนธรรม เป_นศูนย�ความรู5ด5าน

วัฒนธรรมของชาติ 
๒) มีภาคีเครือข%ายทางด5านงานวัฒนธรรมท้ังในระดับชุมชนท5องถิ่น 

หน%วยงานภาครัฐและเอกชน 
๓) มีรูปแบบการทํางานเป_นทีม ผู5บริหารเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความ

คิดเห็นในลักษณะระดมความคิด (Brain Storming) 
๔) มีการปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กร ผู5มีส%วนได5ส%วนเสียพึงพอใจมากขึ้น 
๕) กรมมีบุคลากรหรือเครือข%ายวัฒนธรรมท่ีมีความรู5ความเข5าใจงานด5าน

วัฒนธรรมเป_นอย%างดี 
๖) วัฒนธรรมองค�การเข5มแข็งในด5านคุณธรรมจริยธรรม ความสัมพันธ�เป_น

แบบพี่น5อง มีมิตรไมตรีต%อกัน พึ่งพาอาศัยกัน  
๗) เป_นหน%วยงานเล็ก มีบุคลากรไม%มาก ง%ายต%อการบริหารจัดการ 
๘) กรมได5ปรับเปล่ียนสถานะและมีการปรับเปล่ียนโครงสร5างภายในเพื่อให5

สอดคล5องกับภารกิจท่ีได5รับ 
๙) มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต�ใช5 เพื่อให5ข5อมูลทางวัฒนธรรม

สนับสนุนการบริการให5แก%ผู5ใช5บริการและประชาชน เช%น เว็บไซต� 
๑๐) การดําเนินงานของกรมฯ มี พ.ร.บ. รองรับ 

๑) ถูกมองว%าเป_นองค�การจัดต้ังใหม% มีขนาดเล็ก มีภารกิจท่ีไม% มี
ความสําคัญเชิงยุทธศาสตร�  

๒) การจัดโครงสร5างของหน%วยงานยังไม%มีเสถียรภาพ มีการปรับเปล่ียน
อยู%ตลอดเวลา ส%งผลให5เกิดความยุ%งยากสับสนในภารกิจและการ
ประสานงานและบูรณาการระหว%างหน%วยงาน 

๓) การดําเนินงานตามภารกิจของกรมขึ้นอยู%กับการจัดสรรงบประมาณ 
๔) งบประมาณเพ่ือการการประชาสัมพันธ�ของกรมมีน5อยส%งผล 

ต%อการรับรู5ของประชาชนยังไม%ท่ัวถึงทําให5อัตราการเพ่ิมปริมาณของ
ผู5รับบริการในการจัดงานต%าง ๆ อยู%ในระดับค%อนข5างตํ่า 

๕) กรมยังขาดประสิทธิภาพในการสร5างสรรค�นวัตกรรมทางวัฒนธรรม
ใหม% เพ่ือให5มีความโดดเด%นในการดําเนินงาน 

๖) การจัดการความรู5ยังไม%มีการดําเนินการอย%างจริงจังและสามารถ
นําไปใช5ประโยชน�ได5จริง 

๗) อัตรากําลังในการปฏิบัติงานไม%สอดคล5องกับภารกิจท่ีปฏิบัติจริง 

โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส    อปุสรรคอปุสรรคอปุสรรคอปุสรรค    
๑) ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป"/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห%งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ 

และ ๑๒/นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานวัฒนธรรมในทุกระดับ  
๒) การส%งเสริมการใช5มิติทางวัฒนธรรมในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและเป_น

พื้นฐานหลักข5อหน่ึงในการพัฒนาประเทศด5านต%างๆ  
๓) ศิลปวัฒนธรรมไทยได5รับการช่ืนชมยกย%องได5รับการยอมรับจากคนท่ัวโลก 
๔) ประชาชนมีการศึกษาดีขึ้น ทําให5การส%งเสริมวัฒนธรรมผ%านช%องทางต%างๆ 

ได5หลากหลายขึ้น 
๕) หน%วยงานภาครัฐ/เอกชนหันมาใช5มิติทางวัฒนธรรมในการดําเนินงาน 
๖) ความก5าวหน5าในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกต�ใช5ในการ

พัฒนาหน%วยงานและประสานงานแลกเปล่ียนความรู5ระหว%างหน%วยงาน 
๗) นโยบายการพัฒนาระบบราชการไทย ท่ีเป_นแรงขับเคล่ือนในการปฏิรูป

โครงสร5างและภารกิจของส%วนราชการ 
๘) ทุนทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีเป_นจํานวนมากและหลากหลาย 
๙) กระแสความนิยมท%องเท่ียวในชุมชนทางวัฒนธรรมและตลาดย5อนยุค 

มีมากยิ่งขึ้น 
๑๐) ชุมชนมีความเข5มแข็ง บริหารจัดการตนเองได5อย%างมีประสิทธิภาพ 

๑) นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ และกฎระเบียบ
ในการคัดสรรบุคลากรเข5าทํางานราชการ เป_นอุปสรรคในการ
จัดอัตรากําลังของหน%วยงาน 

๒) กระแสนิยมวัฒนธรรมต%างชาติท่ีขยายวงกว5างอย%างรวดเร็ว 
ในประเทศ อันเป_นผลจากกระแสโลกาภิวัตน� 

๓) เด็ก เยาวชน ประชาชนท่ัวไป ห%างเหิน ขาดความสนใจ 
ในศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เด็กและเยาวชนเสี่ยง
ต%อการถูกชักนําจากกระแสวัฒนธรรมท่ีไม%เหมาะสม  

๔) ภาวะทางเศรษฐกิจท่ียังไม%ฟ|}นตัว ประชาชนให5ความสําคัญกับ
เรื่องปากท5องมากกว%าค%านิยมท่ีดีงาม 

๕) ความคาดหวังของประชาชนและผู5รับบริการสูงข้ึนอย%าง
ต%อเน่ือง 

๖) งบประมาณประจําป"ท่ีได5รับจากภาครัฐน5อยมาก 



 - ๒๖ - 

๓๓๓๓....๖๖๖๖    การวเิคราะห�เปรยีบเทยีบการวเิคราะห�เปรยีบเทยีบการวเิคราะห�เปรยีบเทยีบการวเิคราะห�เปรยีบเทยีบ    TOWS AnalysisTOWS AnalysisTOWS AnalysisTOWS Analysis    
    ๓๓๓๓....๖๖๖๖....๑ ๑ ๑ ๑ จดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาส ( ( ( (SO)SO)SO)SO)    
  ๑) ปรับเปลี่ยนโครงสร5าง เพ่ือให5สอดคล5องกับภารกิจและสถานการณ�ในปEจจุบัน 
  ๒) ลดข้ันตอน โดยใช5เทคโนโลยีในการบริหารและการให5บริการ 
  ๓) ผลักดันองค�กรเป_นเจ5าภาพประสานงานและบูรณาการด5านงานส%งเสริมวัฒนธรรม โดยใช5
ประโยชน�จากการมีภาคีเครือข%ายท่ีเข็มแข็ง 
  ๔) พัฒนาสู%การเป_นศูนย�รวมองค�ความรู5และนวัตกรรมด5านงานวัฒนธรรมให5มีการรวบรวมองค�
ความรู5ด5านงานวัฒนธรรมอย%างเป_นระบบ เพ่ือเป_นศูนย�ให5บริการ ส%งเสริมให5มีการศึกษาวิจัยการประยุกต�ใช5
นวัตกรรมด5านงานวัฒนธรรมในองค�กร 
  ๕) พัฒนาบุคลากรในเรื่องความรู5ความเชี่ยวชาญด5านงานวัฒนธรรม ผลักดันให5มีการประยุกต�ใช5
ศิลปวัฒนธรรมไทยในการสร5างสรรค�ผลงาน 

    ๓๓๓๓....๖๖๖๖....๒ ๒ ๒ ๒ จดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรค ( ( ( (ST)ST)ST)ST)    
  ๑) การประสานงานกับเครือข%ายทางวัฒนธรรมเพ่ือให5การดําเนินงานของกรมเป_นรูปธรรมเข5าถึง
ประชาชนกลุ%มเปHาหมาย 
  ๒) การส%งเสริมการนําทุนทางวัฒนธรรมมาใช5ในการเพ่ิมมูลค%าทางเศรษฐกิจ ประชาสัมพันธ�ประเทศไทย 
เช%นเดียวกับประเทศเกาหลี 
  ๓) การเพ่ิมคุณภาพของงานและการบริการของกรมให5เป_นท่ีน%าพอใจของผู5ใช5บริการของกรมและ
ประชาชนท่ัวไป 

    ๓๓๓๓....๖๖๖๖....๓ ๓ ๓ ๓ จดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาส (WO) (WO) (WO) (WO)    
  ๑) ปฏิรูปโครงสร5างองค�กร สร5างกลไกขับเคลื่อนอย%างมีประสิทธิภาพ ผลักดันให5ปฏิรูปโครงสร5าง
หน%วยงานอย%างจริงจัง แก5ปEญหาภารกิจซํ้าซ5อน 
  ๒) ผลักดันการนําเทคโนโลยีใช5ในการสร5างสรรค�นวัตกรรมใหม%ๆ ในงานทางวัฒนธรรม เพ่ือให5กรม
มีความโดดเด%นในการทํางาน ทําให5ภาพลักษณ�มีความทันสมัยมากข้ึน 
  ๓) นําเทคโนโลยีมาใช5ในการสื่อสารระหว%างหน%วยงานและระหว%างหน%วยงานกับประชาชนให5ท่ัวถึง 
  ๔) ปรับปรุงระบบการเร%งรัด ติดตามแผน/โครงการ และระบบการบริหารจัดการงบประมาณให5มี
ประสิทธิภาพ เป_นการแสดงถึงภาพลักษณ�ขององค�กรท่ีดี 
  ๕) ใช5อํานาจตาม พ.ร.บ. ออกระเบียบ/ หลักเกณฑ�ท่ีเป_นมาตรฐานกลางระหว%างคณะกรรมการ 
ในการตรวจพิจารณาภาพยนตร�และวีดิทัศน� 

    ๓๓๓๓....๖๖๖๖....๔ ๔ ๔ ๔ จดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรค (WT) (WT) (WT) (WT)    
  ๑) ทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จัดสรรทรัพยากรอย%างมีประสิทธิภาพ ร%วมมือร%วมใจ 
สร5างสรรค�ผลงาน โดยพัฒนา ๓ ด5าน (ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพใจ) อย%างต%อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทํางาน 
  ๒) จัดระบบอัตรากําลังให5เหมาะสม พัฒนาศักยภาพคนให5ตรงกับสายงาน ใช5แนวทางการจัดจ5าง 
นอกกิจการ (Outsourcing) ในภารกิจรองของส%วนราชการ 
  ๓) เผยแพร%กิจกรรมของหน%วยงานในลักษณะการประชาสัมพันธ�เชิงรุกให5ประชาชนท่ัวไปและ
ผู5รับบริการของกรมได5รับทราบอย%างต%อเนื่อง 
 
 
 



 - ๒๗ - 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๓๓๓๓....๑๙๑๙๑๙๑๙ ตารางแสดงการวิเคราะห�เปรียบเทียบ TOWS Analysis 
 

จดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาสจดุแขง็และโอกาส ( ( ( (SO)SO)SO)SO)    จดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรคจดุแขง็และอปุสรรค ( ( ( (ST)ST)ST)ST)    
๑) ปรับเปลี่ยนโครงสร5าง เพ่ือให5สอดคล5องกับภารกิจและสถานการณ�ใน

ปEจจุบัน 
๒) ลดข้ันตอน โดยใช5เทคโนโลยีในการบริหารและการให5บริการ 
๓) ผลักดันองค�กรเป_นเจ5าภาพประสานงานและบูรณาการด5านงานส%งเสริม

วัฒนธรรม โดยใช5ประโยชน�จากการมีภาคีเครือข%ายท่ีเข็มแข็ง 
๔) พัฒนาสู%การเป_นศูนย�รวมองค�ความรู5และนวัตกรรมด5านงานวัฒนธรรมให5มี

การรวบรวมองค�ความรู5ด5านงานวัฒนธรรมอย%างเป_นระบบ เพ่ือเป_นศูนย�
ให5บริการ ส%งเสริมให5มีการศึกษาวิจัยการประยุกต�ใช5นวัตกรรมด5านงาน
วัฒนธรรมในองค�กร 

๕) พัฒนาบุคลากรในเรื่องความรู5ความเช่ียวชาญด5านงานวัฒนธรรม 
ผลักดันให5มีการประยุกต�ใช5ศิลปวัฒนธรรมไทยในการสร5างสรรค�ผลงาน 

๑) การประสานงานกับเครือข%ายทางวัฒนธรรมเพ่ือให5
การดําเนินงานของกรมเป_นรูปธรรมเข5าถึงประชาชน
กลุ%มเปHาหมาย 

๒) การส%งเสริมการนําทุนทางวัฒนธรรมมาใช5ในการเพ่ิม
มูลค%าทางเศรษฐกิจ ประชาสัมพันธ�ประเทศไทย 
เช%นเดียวกับประเทศเกาหลี 

๓) การเพ่ิมคุณภาพของงานและการบริการของกรมให5
เป_นท่ีน%าพอใจของผู5ใช5บริการของกรมและประชาชน
ท่ัวไป 

จดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาสจดุอ%อนและโอกาส ( ( ( (WO)WO)WO)WO)    จดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรคจดุอ%อนและอปุสรรค ( ( ( (WT)WT)WT)WT)    
๑) ปฏิรูปโครงสร5างองค�กร สร5างกลไกขับเคลื่อนอย%างมีประสิทธิภาพ 

ผลักดันให5ปฏิรูปโครงสร5างหน%วยงานอย%างจริงจัง แก5ปEญหาภารกิจ
ซํ้าซ5อน 

๒) ผลักดันการนําเทคโนโลยีใช5ในการสร5างสรรค�นวัตกรรมใหม%ๆ ในงานทาง
วัฒนธรรม เพ่ือให5กรมมีความโดดเด%นในการทํางาน ทําให5ภาพลักษณ�มี
ความทันสมัยมากข้ึน 

๓) นําเทคโนโลยีมาใช5ในการสื่อสารระหว%างหน%วยงานและระหว%าง
หน%วยงานกับประชาชนให5ท่ัวถึง 

๔) ปรับปรุงระบบการเร%งรัด ติดตามแผน/โครงการ และระบบการบริหาร
จัดการงบประมาณให5มีประสิทธิภาพ เป_นการแสดงถึงภาพลักษณ�ของ
องค�กรท่ีดี 

๕) ใช5อํานาจตาม พ.ร.บ. ออกระเบียบ/ หลักเกณฑ�ท่ีเป_นมาตรฐานกลาง
ระหว%างคณะกรรมการในการตรวจพิจารณาภาพยนตร�และวีดิทัศน� 

๑) ทําแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร จัดสรรทรัพยากร
อย%างมีประสิทธิภาพ ร%วมมือร%วมใจ สร5างสรรค�
ผลงาน โดยพัฒนา ๓ ด5าน (ความสามารถ สุขภาพ
ก า ย  สุ ข ภ า พ ใ จ )  อ ย% า ง ต% อ เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

๒) จัดระบบอัตรากําลังให5เหมาะสม พัฒนาศักยภาพคน
ให5ตรงกับสายงาน และใช5แนวทางการจัดจ5าง 
นอกกิจการ (Outsourcing) ในภารกิจรองของส%วน
ราชการ 

๓) เผยแพร%กิจกรรมของหน%วยงานในลักษณะการ
ประชาสัม พันธ� เ ชิ งรุกให5ประชาชนท่ัวไปและ
ผู5รับบริการของกรมได5รับทราบอย%างต%อเน่ือง 

 

๓๓๓๓....๗๗๗๗ การคดัเลอืก การคดัเลอืก การคดัเลอืก การคดัเลอืกประเด็นเพื่อจดัทาํแผนกลยุทธ�ประเด็นเพื่อจดัทาํแผนกลยุทธ�ประเด็นเพื่อจดัทาํแผนกลยุทธ�ประเด็นเพื่อจดัทาํแผนกลยุทธ�    
 จากการสํารวจด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม ระหว%างความคาดหวังและสภาพ
ท่ีเป_นจริงอยู%ในปEจจุบัน นํามาวิเคราะห�ค%าส%วนต%างในแต%ละประเด็น เพ่ือหาลําดับความสําคัญในการจัดทําแผน 
กลยุทธ�การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HR scorecard) ระยะ ๓ ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรม ประจําป"งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ ท้ังนี้ ผลการวิเคราะห�ค%าเฉลี่ยส%วนต%าง หรือ ค%า GAP รายละเอียดตามตารางท่ี ๓.๒๐ 
สามารถจัดลําดับประเด็นท่ีมีค%าเฉลี่ยส%วนต%างมากท่ีสุดไปถึงน5อยท่ีสุดท่ีควรนํามาจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ได5ดังนี้ 
 

    ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่๑๑๑๑    การมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจนการมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจนการมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจนการมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ดัเจน    สอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�สอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�สอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�สอดคล5องกบัพนัธกจิและยทุธศาสตร�    
    ลาํลาํลาํลาํดับที ่ดับที ่ดับที ่ดับที ่๒๒๒๒    การมีแนวทางรักษาการมีแนวทางรักษาการมีแนวทางรักษาการมีแนวทางรักษา    จูงใจจูงใจจูงใจจูงใจ    ตอบแทนบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจนตอบแทนบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสงูไว5อย%างชดัเจน    
    ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่๓๓๓๓    การประเมนิผลงานของบุคลากรทุกระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบุคลากรทุกระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบุคลากรทุกระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัการประเมนิผลงานของบุคลากรทุกระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั    
    ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่๔๔๔๔    การมีนโยบายและมาตรการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรทีช่ดัเจนการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรทีช่ดัเจนการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรทีช่ดัเจนการมีนโยบายและมาตรการสร5างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรทีช่ดัเจน    
    ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่ลาํดับที ่๕๕๕๕    การประเมนิผลงานขการประเมนิผลงานขการประเมนิผลงานขการประเมนิผลงานของบุคลากรทุกระดบัอย%างเป_นระบบองบุคลากรทุกระดบัอย%างเป_นระบบองบุคลากรทุกระดบัอย%างเป_นระบบองบุคลากรทุกระดบัอย%างเป_นระบบ    
 



ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๓๓๓๓....๒๐๒๐๒๐๒๐ ตารางสรุปการวิเคราะห�ส%วนต%าง 
 

วิเคราะห�วิเคราะห�วิเคราะห�วิเคราะห�ตามตามตามตามสายงานสายงานสายงานสายงาน    วิเคราะห�วิเคราะห�วิเคราะห�วิเคราะห�ตามตามตามตามอายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงานอายกุารทาํงาน    ภาพรวมภาพรวมภาพรวมภาพรวม    
นักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรมนักวิชาการวัฒนธรรม    เจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรมเจ5าพนกังานวัฒนธรรม    มากกว%า มากกว%า มากกว%า มากกว%า ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ป"ป"ป"ป"    ๖ ๖ ๖ ๖ ---- ๑๐  ๑๐  ๑๐  ๑๐ ป"ป"ป"ป"    ข5อข5อข5อข5อ    มิติมิติมิติมิติ////ประเด็นประเด็นประเด็นประเด็น////ข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจข5อสาํรวจ    

ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย GAPGAPGAPGAP    ลําดบัลําดบัลําดบัลําดบั    ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย GGGGAPAPAPAP    ลําดบัลําดบัลําดบัลําดบั    ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย GAPGAPGAPGAP    ลําดบัลําดบัลําดบัลําดบั    ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย GAPGAPGAPGAP    ลําดบัลําดบัลําดบัลําดบั    ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย ค%าเฉลี่ย GAPGAPGAPGAP    ลําดบัลําดบัลําดบัลําดบั    
        มิติที ่มิติที ่มิติที ่มิติที ่๑ ๑ ๑ ๑ ความสอดคล5องกับยทุธศาสตร�ความสอดคล5องกับยทุธศาสตร�ความสอดคล5องกับยทุธศาสตร�ความสอดคล5องกับยทุธศาสตร�                                                                                
๑๑๑๑    สวธสวธสวธสวธ....    มีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธมีแผนอตัรากาํลงัทีช่ัดเจน และสอดคล5องกบัพันธกจิและยทุธศาสตร�ของ สวธ....        ๐๐๐๐....๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑    ๑๑๑๑    ๑๑๑๑....๐๘๙๑๐๘๙๑๐๘๙๑๐๘๙๑    ๒๒๒๒    ๐๐๐๐....๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔    ๑๑๑๑    ๐.๘๑๒๕         ๑.๐๖๘๒   
๒ สวธ. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล5องกับพันธกิจและยุทธศาสตร�ของ สวธ. ๐.๘๖๘๑   ๑.๐๒๙๗   ๐.๒๒๒๒   ๐.๗๒๕๐   ๐.๙๓๑๘   
๓๓๓๓    สวธสวธสวธสวธ....    เป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเป~ดโอกาสให5บุคลากรแสดงความคิดเห็นต%อทิศทางและเปHาหมายการบรหิารทรัพยากรบุคคล    ๐.๙๒๓๑   ๐.๙๗๐๓   ๐๐๐๐....๗๗๗๘๗๗๗๘๗๗๗๘๗๗๗๘    ๓๓๓๓    ๐.๘๐๐๐         ๐.๙๕๔๕   
๔๔๔๔    สวธสวธสวธสวธ....    มีแนวทางและดํามีแนวทางและดํามีแนวทางและดํามีแนวทางและดําเนินการรกัษาเนินการรกัษาเนินการรกัษาเนินการรกัษา    จงูใจจงูใจจงูใจจงูใจ////ตอบแทนบคุลากรทีม่ีประสทิธิภาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ีประสทิธิภาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ีประสทิธิภาพสงูไว5อย%างชัดเจนตอบแทนบคุลากรทีม่ีประสทิธิภาพสงูไว5อย%างชัดเจน    ๐๐๐๐....๙๓๔๑๙๓๔๑๙๓๔๑๙๓๔๑    ๓๓๓๓    ๑๑๑๑....๑๖๘๓๑๖๘๓๑๖๘๓๑๖๘๓    ๑๑๑๑    ๐.๒๗๗๘         ๐.๗๘๗๕         ๑๑๑๑....๒๐๔๕๒๐๔๕๒๐๔๕๒๐๔๕    ๑๑๑๑    
        มิติที ่มิติที ่มิติที ่มิติที ่๒ ๒ ๒ ๒ ประสิทธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบคุคล                        
๕๕๕๕    สวธสวธสวธสวธ....    มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมลูเพือ่การบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมลูเพือ่การบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมลูเพือ่การบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีการใช5เทคโนโลยสีารสนเทศและฐานข5อมลูเพือ่การบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธภิาพมีประสิทธภิาพมีประสิทธภิาพมีประสิทธภิาพ    ๐.๗๘๕๗   ๐.๙๒๐๘   ๐๐๐๐....๘๘๘๙๘๘๘๙๘๘๘๙๘๘๘๙    ๒๒๒๒    ๐.๗๓๗๕         ๐.๘๔๐๙   
๖ สวธ. มีการประเมินความคุ5มค%าและความเหมาะสมด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน ๐.๘๒๔๒   ๐.๙๕๐๕   ๐.๒๒๒๒   ๐.๗๘๗๕   ๐.๘๑๘๒   
๗ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างเหมาะสมเพียงพอ ๐.๗๘๐๒   ๐.๙๕๐๕   ๐.๑๑๑๑   ๐.๗๖๒๕   ๐.๘๖๓๖   
๘ สวธ. จัดสรรงบประมาณและดําเนินการพัฒนาบุคลากรอย%างทั่วถึงทุกป" ๐.๘๗๙๑   ๑.๐๐๙๙   ๐.๕๐๐๐   ๐.๘๘๗๕   ๐.๙๓๑๘   
  มิติที ่มิติที ่มิติที ่มิติที ่๓ ๓ ๓ ๓ ประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคลประสิทธผิลของการบรหิารทรพัยากรบคุคล                        
๙๙๙๙    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัอย%างเป_นระบบระดบัอย%างเป_นระบบระดบัอย%างเป_นระบบระดบัอย%างเป_นระบบ    ๐.๙๒๓๑   ๑๑๑๑....๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕๐๔๙๕    ๔๔๔๔    ๐.๖๖๖๗   ๐๐๐๐....๙๓๗๕๙๓๗๕๙๓๗๕๙๓๗๕    ๒๒๒๒    ๑๑๑๑....๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙๐๙    ๓๓๓๓    

๑๐๑๐๑๐๑๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัมีการประเมนิผลงานของบคุลากรทกุระดบัโดยมมีาตรฐานเดยีวกนั    ๐๐๐๐....๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖๙๓๙๖    ๒๒๒๒    ๑.๐๐๙๙   ๐๐๐๐....๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔๙๔๔๔    ๑๑๑๑    ๐๐๐๐....๙๖๒๕๙๖๒๕๙๖๒๕๙๖๒๕    ๑๑๑๑    ๑.๐๖๘๒   
๑๑ ระบบการประเมินผลงานบุคลากรทุกระดับของ สวธ. เชื่อมโยงกับการตอบแทนผลงานอย%างชัดเจน ๐.๘๗๙๑   ๑.๐๐๐๐   ๐.๕๕๕๖   ๐.๘๓๗๕   ๑.๐๐๐๐   
๑๒ สวธ. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต%อการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกป" ๐.๖๘๖๘   ๐.๗๕๒๕   ๐.๑๖๖๗   ๐.๖๑๒๕   ๐.๗๙๕๕   
๑๓ สวธ. มีการสื่อสาร/ถ%ายทอดวัฒนธรรม/ค%านิยมร%วมของ สวธ. ไปยังบุคลากรทุกระดับ ๐.๗๐๓๓   ๐.๗๕๒๕   ๐.๗๒๒๒   ๐.๗๐๐๐   ๐.๗๒๗๓   
๑๔ สวธ. มีการประเมินความรู5 ทักษะ ความสามารถของบุคลากรหลังการฝ�กอบรมฯ อย%างต%อเนื่อง ๐.๗๖๓๗   ๐.๘๑๑๙   ๐.๒๒๒๒   ๐.๗๑๒๕   ๐.๗๕๐๐   
  มิติที ่มิติที ่มิติที ่มิติที ่๔ ๔ ๔ ๔ ความพร5อมรับผิดการบริหารทรพัยากรบคุคลความพร5อมรับผิดการบริหารทรพัยากรบคุคลความพร5อมรับผิดการบริหารทรพัยากรบคุคลความพร5อมรับผิดการบริหารทรพัยากรบคุคล                        

๑๕ สวธ. มีการประกาศเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติราชการให5บุคลากรทราบโดยทั่วกัน ๐.๕๐๐๐   ๐.๕๖๔๔   ๐.๓๓๓๓   ๐.๕๒๕๐   ๐.๕๔๕๕   
๑๖ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรมีการตรวจสอบการบริหารบุคคล หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได5 ๐.๘๔๖๒   ๐.๙๔๐๖   ๐.๕๕๕๖   ๐.๘๘๗๕   ๐.๙๐๙๑   
๑๗๑๗๑๗๑๗    สวธสวธสวธสวธ....    มีการจดัทาํข5อมูมีการจดัทาํข5อมูมีการจดัทาํข5อมูมีการจดัทาํข5อมูลด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลลด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลลด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคลลด5านการพฒันาทรพัยากรบคุคล    ๐.๗๘๐๒   ๐.๗๗๒๓   ๐.๗๒๒๒   ๐๐๐๐....๙๐๐๐๙๐๐๐๙๐๐๐๙๐๐๐    ๔๔๔๔    ๐.๗๙๕๕   
๑๘ บุคลากรสามารถเข5าใช5ข5อมูลด5านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได5 ๐.๗๔๑๘   ๐.๘๗๑๓   ๐.๓๓๓๓   ๐.๖๗๕๐   ๐.๘๘๖๔   
๑๙ สวธ. มีการทําฐานข5อมูลบุคลากรด5านการสรรหา บรรจุแต%งตั้ง การโยกย5ายที่ชัดเจนและโปร%งใส ๐.๘๑๘๗   ๐.๘๙๑๑   ๐.๕๐๐๐   ๐.๗๗๕๐   ๐.๙๕๔๕   
  มิติที ่มิติที ่มิติที ่มิติที ่๕ ๕ ๕ ๕ คณุภาพชีวติและความสมดลุของชวีิตคณุภาพชีวติและความสมดลุของชวีิตคณุภาพชีวติและความสมดลุของชวีิตคณุภาพชีวติและความสมดลุของชวีิต                        

๒๐๒๐๒๐๒๐    สวธสวธสวธสวธ....    มีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากรมีนโยบายและมาตรการทีช่ัดเจนด5านการสร5างขวัญกาํลงัใจในการทาํงานให5กบับุคลากร    ๐๐๐๐....๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑๙๔๕๑    ๑๑๑๑    ๑๑๑๑....๐๖๙๓๐๖๙๓๐๖๙๓๐๖๙๓    ๓๓๓๓    ๐.๖๖๖๗         ๐๐๐๐....๙๒๕๐๙๒๕๐๙๒๕๐๙๒๕๐    ๓๓๓๓    ๑๑๑๑....๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖    ๒๒๒๒    
๒๑ สวธ. มีสภาพแวดล5อมการทํางานที่ดี ส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๖๖๔๘   ๐.๗๕๒๕   ๐.๕๐๐๐   ๐.๖๕๐๐   ๐.๗๗๒๗   
๒๒ สวธ. มีกิจกรรมเพื่อส%งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากร ๐.๖๕๓๘   ๐.๗๑๒๙   ๐.๓๘๘๙   ๐.๕๗๕๐   ๐.๘๔๐๙   
๒๓ สวธ. มีกิจกรรมสร5างความสัมพันธ�อันดีระหว%างผู5บริหารกับบุคลากรทุกระดับ และระหว%างบุคลากรด5วยกัน ๐.๕๕๔๙   ๐.๖๕๓๕   ๐.๒๗๗๘   ๐.๕๒๕๐   ๐.๗๗๒๗   
๒๔๒๔๒๔๒๔    สวธสวธสวธสวธ....    มีการสํารวจความต5องการด5านสวสัดกิารและมกีารจดัสวสัดกิารให5บคุลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวสัดกิารและมกีารจดัสวสัดกิารให5บคุลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวสัดกิารและมกีารจดัสวสัดกิารให5บคุลากรอย%างเหมาะสมมีการสํารวจความต5องการด5านสวสัดกิารและมกีารจดัสวสัดกิารให5บคุลากรอย%างเหมาะสม    ๐.๘๙๕๖   ๐.๙๐๑๐   ๐.๗๒๒๒   ๐.๗๘๗๕   ๑๑๑๑....๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖๑๑๓๖    ๒๒๒๒    
๒๕ สวธ. เป~ดโอกาสให5บุคลากรเสนอแนะข5อมูล/ข5อคิดเห็นต%อผู5บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน ๐.๗๙๖๗   ๐.๘๔๑๖   ๐.๖๖๖๗   ๐.๘๕๐๐   ๐.๘๖๓๖   

 



บทที่บทที่บทที่บทที่    ๔๔๔๔    
แผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล    ระยะระยะระยะระยะ    ๓๓๓๓    ป"ป"ป"ป"    กรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรมกรมส%งเสรมิวฒันธรรม    

ประจาํป"งบประมาณประจาํป"งบประมาณประจาํป"งบประมาณประจาํป"งบประมาณ    พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    ––––    ๒๕๒๕๒๕๒๕๖๒๖๒๖๒๖๒ 
 
๔๔๔๔....๑๑๑๑    วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�วสิยัทัศน�ด5านกาด5านกาด5านกาด5านการบรหิารทรพัยากรบคุคลรบรหิารทรพัยากรบคุคลรบรหิารทรพัยากรบคุคลรบรหิารทรพัยากรบคุคล    
 

 
    

๔๔๔๔....๒๒๒๒    พันธกจิพันธกจิพันธกจิพันธกจิด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล    
 ๑) พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค�กรอย%างต%อเนื่อง เพ่ือให5เป_นกําลังสําคัญในการผลักดันกรมส%งเสริม
วัฒนธรรมบรรลุวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�ท่ีกําหนดไว5 
 ๒) พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร 

๔๔๔๔....๓๓๓๓    เปHาประสงค�หลักเปHาประสงค�หลักเปHาประสงค�หลักเปHาประสงค�หลักด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล    
 ๑) สร5างบุคลากรให5มีวัฒนธรรมแห%งการเรียนรู5 
 ๒) ส%งเสริมบุคลากรในองค�กรให5มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม 

๔๔๔๔....๔๔๔๔    ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ยทุธศาสตร�ด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคลด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคลด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคลด5านการบรหิารทรัพยากรบคุคล    
 ๑) การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล5องกับเปHาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน�ของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม 
 ๒) การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากร เพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� 
 ๓) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช5ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๔) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร%งใส และพร5อมตรวจสอบ 
 ๕) การพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร 

๔๔๔๔....๕๕๕๕    เปHาประสงค�ยุทธศาสตร�เปHาประสงค�ยุทธศาสตร�เปHาประสงค�ยุทธศาสตร�เปHาประสงค�ยุทธศาสตร�    
 ๑) วางแผนและบริหารอัตรากําลังให5สอดคล5องกับเปHาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน�ของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม 
 ๒) ส%งเสริมกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให5มีความโปร%งใส เป_นธรรม และตรวจสอบได5 
 ๓) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลด5วยระบบฐานข5อมูลบุคคล (DPIS) ท่ีครบถ5วน ถูกต5อง และทันสมัย 
 ๔) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให5สอดคล5องกับความก5าวหน5าในสายงาน 
 ๕) สร5างสภาพแวดล5อมการปฏิบัติงาน ส%งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให5บุคลากรทํางานอย%างมีความสุข 

๔๔๔๔....๖ ๖ ๖ ๖ เปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�เปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�เปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�เปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�    
 ๑) มีกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล5องและสนับสนุนยุทธศาสตร� 
 ๒) มีโครงสร5าง และกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมและสอดคล5องกับภารกิจ 
 ๓) มีเส5นทางความก5าวหน5าของสายอาชีพท่ีชัดเจน 
 ๔) มีระบบจัดการความรู5 และส%งเสริมให5เกิดบรรยากาศของการเรียนรู5 
 ๕) มีข5อมูลด5านทรัพยากรบุคคลมาใช5ในการบริหารงานบุคคลได5อย%างมีประสิทธิภาพ 
 ๖) มีระบบการควบคุมภายในด5านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถตรวจสอบได5 เพ่ือลดความเสี่ยง 
 ๗) ส%งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 
 ๘) การปฏิบัติงานมีความสมดุลระหว%างคุณภาพชีวิต และการทํางาน 

“บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ เรียนรู5 ก5าวหน5า และได5รับการพัฒนาศักยภาพอย%างต%อเนื่อง” 



รปูที ่รปูที ่รปูที ่รปูที ่๔๔๔๔....๑๑๑๑    แผนผงัความเชื่อมโยงกลยุแผนผงัความเชื่อมโยงกลยุแผนผงัความเชื่อมโยงกลยุแผนผงัความเชื่อมโยงกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคลทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล    
 

 



 - ๓๑ - 
    
๔๔๔๔....๗ ๗ ๗ ๗ ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน        
  กรมส%งเสริมวัฒนธรรม กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สามารถสะท5อนผลสําเร็จของการดําเนินงานในแต%ละเปHาประสงค�เชิงกลยุทธ�ด5านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล5องกับมาตรฐานความสําเร็จด5านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งสิ้นทั้งสิ้นทั้งสิ้นทั้งสิ้น    ๘๘๘๘    ตัวชี้วัดตัวชี้วัดตัวชี้วัดตัวชี้วัด    ดังนี้ 

 

ตารางแสดงความสอดคล5องประเดน็ยทุธศาสตร�กบัตารางแสดงความสอดคล5องประเดน็ยทุธศาสตร�กบัตารางแสดงความสอดคล5องประเดน็ยทุธศาสตร�กบัตารางแสดงความสอดคล5องประเดน็ยทุธศาสตร�กบัเปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�    
 

มิติมิติมิติมิติ    ประเด็นยทุธศาสตร�ประเด็นยทุธศาสตร�ประเด็นยทุธศาสตร�ประเด็นยทุธศาสตร�    เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�    ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวัชีว้ดั    
๑ )  มี กล ยุทธ� ก า รบริ ห า รทรั พยากร บุคคล

สอดคล5องและสนับสนุนยุทธศาสตร� 
ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ๑๑๑๑....๑๑๑๑ ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

มิติที่มิติที่มิติที่มิติที่    ๑๑๑๑    ค ว า ม ส อ ด ค ล5 อ ง เ ชิ งค ว า ม ส อ ด ค ล5 อ ง เ ชิ งค ว า ม ส อ ด ค ล5 อ ง เ ชิ งค ว า ม ส อ ด ค ล5 อ ง เ ชิ ง
ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�    

๑) การบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล ที่ ส อ ด ค ล5 อ ง กั บ
เ ปH า หม าย  พั น ธ กิ จ  แล ะ
วิสัยทัศน�ของกรมส%ง เสริม
วัฒนธรรม 

๒) มีโครงสร5าง และกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสม
และสอดคล5องกับภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๑๑๑๑....๒๒๒๒ ร5อยละความสําเร็จของการจัดทําแผน
อัตรากําลัง 

๓) มีเส5นทางความก5าวหน5าของสายอาชีพที่
ชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๒๒๒๒....๑๑๑๑ ระดับความสําเร็จของการทบทวนแผนการ
สร5างก5าวหน5าในอาชีพ (Career Path) ของ สวธ. 

มิติที่มิติที่มิติที่มิติที่    ๒๒๒๒    ประสิทธิภาพของการบรหิารประสิทธิภาพของการบรหิารประสิทธิภาพของการบรหิารประสิทธิภาพของการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคล    

๒)  การพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะบุคลากร เพื่อ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร� ๔) มีระบบจัดการความรู5 และส%งเสริมให5เกิด

บรรยากาศของการเรียนรู5 
ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๒๒๒๒....๒๒๒๒ ร5อยละความสําเร็จของการจัดการความรู5 
และส%งเสริมให5เกิดบรรยากาศของการเรียนรู5 

มิติที่มิติที่มิติที่มิติที่    ๓๓๓๓    ประสิทธิประสิทธิประสิทธิประสิทธิผลของการบริหารผลของการบริหารผลของการบริหารผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคล        

๓) การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มาใช5ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๕) มีข5อมูลด5านทรัพยากรบุคคลมาใช5ในการ
บริหารงานบุคคลได5อย%างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ตัวชี้วัดที่  ๓๓๓๓ ร5อยละของจํานวนข5าราชการที่มีข5อมูล
ถูกต5องและเป_นปEจจุบัน 

๖) มีระบบการควบคุมภายในด5านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถตรวจสอบได5 เพื่อลด
ความเสี่ยง 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๔๔๔๔....๑๑๑๑ ระดับความสําเร็จการจัดทําแผนปHองกัน
ปราบปรามการทุจริต 

มิติที่มิติที่มิติที่มิติที่    ๔๔๔๔    ความความความความพร5อมรับผิดด5านการพร5อมรับผิดด5านการพร5อมรับผิดด5านการพร5อมรับผิดด5านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลบริหารทรัพยากรบุคคลบริหารทรัพยากรบุคคลบริหารทรัพยากรบุคคล        

๔) การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความโปร%งใส และ
พร5อมตรวจสอบ 

๗) ส%งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๔๔๔๔....๒๒๒๒ ระดับความสําเร็จของกิจกรรมการส%งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม 

มิติที่มิติที่มิติที่มิติที่    ๕๕๕๕    คุณภาพชีวิตและความสมดลุคุณภาพชีวิตและความสมดลุคุณภาพชีวิตและความสมดลุคุณภาพชีวิตและความสมดลุ
ของชีวิตและการทํางานของชีวิตและการทํางานของชีวิตและการทํางานของชีวิตและการทํางาน        

๕) การพัฒนาคุณภาพชีวิต
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

๘) การปฏิบัติงานมีความสมดุลระหว%างคุณภาพ
ชีวิต และการทํางาน 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ๕๕๕๕ ร5อยละความพึงพอใจต%อการมีความผาสุขใน
การทํางาน 

 



 - ๓๒ - 
    
๔๔๔๔....๘๘๘๘ แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล ( ( ( (HR scorecard) HR scorecard) HR scorecard) HR scorecard) ระยะระยะระยะระยะ    ๓๓๓๓    ป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรมประจําป"งบประมาณป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรมประจําป"งบประมาณป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรมประจําป"งบประมาณป" กรมส%งเสริมวัฒนธรรมประจําป"งบประมาณ    พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    ––––    ๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒    

 
มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่    ๑๑๑๑    ความสอดคล5องเชงิยทุธศาสตร�ความสอดคล5องเชงิยทุธศาสตร�ความสอดคล5องเชงิยทุธศาสตร�ความสอดคล5องเชงิยทุธศาสตร�        
ยุทธศาสตร�ที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล5องกับเปHาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน�ของกรมส%งเสริมวัฒนธรรม  
 

เกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนน    เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�    
เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�    

แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////โครงการโครงการโครงการโครงการ////
กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    

ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    
๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๔๔๔๔    ๕๕๕๕    

ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
ดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการ    

ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๑ )  มี ก ล ยุ ท ธ� ก า ร
บริ ห ารทรั พยากร
บุคคลสอดคล5องและ
สนับสนุนยุทธศาสตร� 

การจัดทําแผนกลยุทธ�การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑.๑ ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินการทบทวน
และจัดทําแผนกลยุทธ�การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ศึกษา/วิเคราะห�/จัดทําแบบ
ประเมิน “ความคาดหวัง
และสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สวธ.” 

แ จ5 ง เ วี ย น เ พื่ อ
ดําเนินการสํารวจ 

รวบรวมแบบสํารวจ/
ก ร อ ก ข5 อ มู ล แ บ บ
สํ า ร ว จ / วิ เ ค ร า ะ ห�
ข5อมูลผลสํารวจ 

จัดทําสรุปผล นํ า เ ส น อ
ผู5บริหารเ พื่อ
ทราบและนํา
ปรับใช5 

ต.ค. ๕๙ 
-  

ธ.ค. ๕๙ 

ก.พ.ร. 

๒) มีโครงสร5าง และ
กรอบอัตรากําลัง ที่
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สอดคล5องกับภารกิจ 

การทบทวนแผนอัตรากําลัง 
   - ทบทวนบทบาทภารกิจ 
   - วิเคราะห�งาน 
   - จัดโครงสร5าง 
   - จัดกรอบอัตรากําลัง 

๑.๒ ร5อยละความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
อัตรากําลัง 

สํารวจอัตรากําลังในปEจจุบัน สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต5องการอัตรากําลัง
ข อ ง แ ต% ล ะ
หน%วยงาน  

วิเคราะห�อัตรากําลังที่
จํ า เ ป_ น และมี คว าม
ส อ ด ค ล5 อ ง กั บ
ยุทธศาสตร�และภารกิจ 

จั ด ทํ า แ ผ น

อตัรากาํลงั  
นํ า เ ส น อ
ผู5บริหารเ พื่อ
ทราบและนํา
ปรับใช5    

มี.ค. ๖๐ 
-  

พ.ค. ๖๐ 

กจ. 

 
มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่    ๒๒๒๒    ประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธภิาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล        
ยุทธศาสตร�ที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� 
 

เกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนน    เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�    
เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�    

แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////โครงการโครงการโครงการโครงการ////
กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    

ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    
๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๔๔๔๔    ๕๕๕๕    

ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
ดาํเนนิดาํเนนิดาํเนนิดาํเนนิการการการการ    

ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๓ )  มี เ ส5 นทา ง
ความก5าวหน5า
ของสายอาชีพที่
ชัดเจน 

การสร5างความรู5ความ
เ ข5 า ใ จ ก า ร ส ร5 า ง
ความก5าวหน5าในอาชีพ 
(Career Path) ของ สวธ. 

๒.๑ ระดับความสําเร็จของการ
ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร ส ร5 า ง
ค ว า ม ก5 า ว ห น5 า ใ น อ า ชี พ 
(Career Path) ของ สวธ. 

สํ า ร วจข5 อมู ล ที่
เกี่ยวข5อง/ปEญหา/
อุปสรรค 

ศึกษา/วิเคราะห�/ทบทวน
แ น ว ท า ง ก า ร ส ร5 า ง
ก5 า ว ห น5 า ใ น อ า ชี พ 
(Career Path) ของ สวธ. 

จัดร%างการชี้แจงแนว
ทางการสร5างก5าวหน5า
ใ น อ า ชี พ  ( Career 
Path) ของ สวธ. 

นํ า ร% า ง ก า ร
ชี้แจงแนวทางฯ 
เสนอผู5บริหาร
นําบรรยาย    

เ ผ ย แ พ ร% /
ประชาสัมพันธ�ทาง
เว็บไซต�และแจ5ง
เวียนภายใน 

ป"งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กจ./
ก.พ.ร. 

๔ )  มี ร ะ บ บ
จัดการความรู5 
และส%งเสริมให5
เกิดบรรยากาศ
ของการเรียนรู5 

การจัดอบรมให5บุคลากร
ต าม แผน กล ยุทธ� ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ปร ะ จํ าป" งบประม าณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๒ 

๒.๒ ร5อยละความสําเร็จของ
การจัดการความรู5 และส%งเสริม
ให5 เ กิดบรรยากาศของการ
เรียนรู5 

สํ า ร วจข5 อมู ล ที่
เกี่ยวข5อง/ปEญหา/
อุปสรรค 

จัด ทําหลั ก เกณฑ�การ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร
ฝ�กอบรม 

เผยแพร%หลักเกณฑ�
และแนวทางการ
ประกันคุณภาพการ
ฝ�กอบรม 

มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
การเรียนรู5 

มี ก า ร ติ ด ต า ม /
จัดทํารายงานผล
การดําเนินการ 

ป"งบประมาณ 
พ.ศ. 

๒๕๖๑ 
- 

๒๕๖๒ 

กลุ%มพัฒนา
บุคลากร 

กกข. 



 - ๓๓ - 
    

มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่    ๓๓๓๓    ประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคลประสทิธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล        
ยุทธศาสตร�ที่ ๓ การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช5ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

เกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนน    
เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�    แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////โครงการโครงการโครงการโครงการ////กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    

๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๔๔๔๔    ๕๕๕๕    
ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
ดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการ    

ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๕) มีข5อมูลด5านทรัพยากรบุคคลมาใช5ในการ
บริหารงานบุคคลได5อย%างมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการตรวจสอบข5อมูลบุคลากรให5มีความ
ถูกต5องและเป_นปEจจุบันเทียบกับ ก.พ. ๗ 

๓ ร5อยละของจํานวนข5าราชการที่มี
ข5อมูลถูกต5องและเป_นปEจจุบัน 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ไตรมาสที่ ๒ - ๔ 
ป"งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กจ. 

 

มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่    ๔๔๔๔    ความพร5อมรบัผิดด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรบัผิดด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรบัผิดด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคลความพร5อมรบัผิดด5านการบรหิารทรัพยากรบุคคล        
ยุทธศาสตร�ที่ ๔ การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร%งใส และพร5อมตรวจสอบ 
 

เกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนน    เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�เปHาประสงค�    
เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�เชิงกลยทุธ�    

แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////
โครงการโครงการโครงการโครงการ////กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    

ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    
๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๔๔๔๔    ๕๕๕๕    

ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
ดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการดาํเนนิการ    

ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๖) มีระบบการควบคุม
ภายในด5านการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่
สามารถตรวจสอบได5 
เพื่อลดความเสี่ยง 

การ จัด ทํ าแผน
ปH อ ง กั น
ปราบปรามการ
ทุจริต 

๔ . ๑  ร ะ ดั บ
ความสําเร็จการจัดทํา
แ ผ น ปH อ ง กั น
ปราบปรามการทุจริต 

ศึ ก ษ า / สํ า ร ว จ /
วิเคราะห�/ทบทวนผล
การดําเนินงานที่ผ%านมา
ต า ม แ ผ น ปH อ ง กั น
ปราบปรามการทุจริต 

ปรับปรุ งแผนปHอ ง กัน
ปราบปรามการทุจริต 

นํา เสนอผู5 บริ หาร 
เ พื่ อ ข อ ค ว า ม
เ ห็นชอบ นํ า ไปสู%
การปฏิบัติ 

ติ ด ต า ม ค ว า ม 
ก5าวหน5าตามแผน 
ที่กําหนดไว5 

สรุปรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ต.ค. ๕๙ ก.พ.ร. 

๗) ส%งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
บุคลากร 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ส%งเสริมคุณธรรม
แล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม
ของข5าราชการ 

๔ . ๒  ร ะ ดั บ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
กิจกรรมการส%งเสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรม 

กําหนดโครงการในการ
ส%งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของข5าราชการ 

กําหนดระยะเวลาและ
กิจกรรมการส% ง เส ริ ม
คุณธรรมและจริยธรรม
ของข5 าราชการ อย% าง
น5อย ๑ กิจกรรม 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ� /
เผยแพร%โครงการ 

มีผู5 เ ข5 าร% วม อย% าง
น5อยร5อยละ ๗๐ 

สรุปรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ป"งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กจ./ก.พ.ร. 

 

มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่มิตทิี่    ๕๕๕๕    คณุภาพชีคณุภาพชีคณุภาพชีคณุภาพชีวติและความสมดลุของชวีติและการทาํวติและความสมดลุของชวีติและการทาํวติและความสมดลุของชวีติและการทาํวติและความสมดลุของชวีติและการทาํงานงานงานงาน        
ยุทธศาสตร�ที่ ๕ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

เกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนนเกณฑ�การให5คะแนน    
เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�เปHาประสงค�เชงิกลยทุธ�    แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////โครงการโครงการโครงการโครงการ////กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    ตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดัตวัชี้วดั    

๑๑๑๑    ๒๒๒๒    ๓๓๓๓    ๔๔๔๔    ๕๕๕๕    
ระยะเวลาดาํเนนิการระยะเวลาดาํเนนิการระยะเวลาดาํเนนิการระยะเวลาดาํเนนิการ    ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๘) การปฏิบัติงานมีความสมดุลระหว%างคุณภาพ
ชีวิตและการทํางาน 

การสํารวจความผาสุขในการทํางาน ๕ ร5อยละความพึงพอใจต%อการมีความผาสุข
ในการทํางาน 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ทุกไตรมาสที่ ๑ ของ 
ป"งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 

ก.พ.ร. 

 
 



 - ๓๔ - 
 

แผนแผนแผนแผนการปฏบิตังิานการปฏบิตังิานการปฏบิตังิานการปฏบิตังิานตามแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประจาํป"งบประมาณ พตามแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประจาํป"งบประมาณ พตามแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประจาํป"งบประมาณ พตามแผนกลยุทธ�การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประจาํป"งบประมาณ พ....ศศศศ. . . . ๒๕๒๕๒๕๒๕๖๐ ๖๐ ๖๐ ๖๐ ----    ๒๕๒๕๒๕๒๕๖๒๖๒๖๒๖๒    
 

ป"งบประมาณป"งบประมาณป"งบประมาณป"งบประมาณ    
พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๑๒๕๖๑๒๕๖๑๒๕๖๑    พพพพ....ศศศศ. . . . ๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒๒๕๖๒    

ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่๑๑๑๑ ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่๒๒๒๒    ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่๓๓๓๓    ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่ไตรมาสที ่๔๔๔๔    
มติิมติิมติิมติิ
ที่ ที่ ที่ ที่     แผนงานแผนงานแผนงานแผนงาน////โครงการโครงการโครงการโครงการ////กจิกรรมกจิกรรมกจิกรรมกจิกรรม    

ต.ค. ๕๙ พ.ย. ๕๙ ธ.ค. ๕๙ ม.ค. ๖๐ ก.พ. ๖๐ มี.ค. ๖๐ เม.ย. ๖๐ พ.ค. ๖๐ มิ.ย. ๖๐ ก.ค. ๖๐ ส.ค. ๖๐ ก.ย. ๖๐ 
ไตรมาสไตรมาสไตรมาสไตรมาส    ๑๑๑๑ ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ๒๒๒๒    ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ๓๓๓๓    ไตรมาไตรมาไตรมาไตรมาสสสส    ๔๔๔๔    ไตรมาสไตรมาสไตรมาสไตรมาส    ๑๑๑๑ ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ๒๒๒๒    ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ๓๓๓๓    ไตรมาสไตรมาสไตรมาสไตรมาส    ๔๔๔๔    

ผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบผู5รบัผดิชอบ    

๑. การ จัดทําแผนกลยุทธ� การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 
                   ก.พ.ร. 

๑ 
๒. การทบทวนแผนอัตรากําลัง      

 
              กจ. 

๓. การสร5างความรู5ความเข5าใจการสร5าง
ก5าวหน5าในอาชีพ (Career Path) ของ สวธ. 

 

                   กจ./ก.พ.ร. 

๒ 
๔. การจัดอบรมให5บุคลากรตามแผนกลยุทธ�การ

บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป"งบประมาณ 
พ.ศ. ๖๐ - ๖๒ 

            

 

       
กลุ%มพัฒนา
บุคลากร 
กกข. 

๓ 
๕. การดําเนินการตรวจสอบข5อมูลบุคลากร

ให5มีความถูกต5องและเป_นปEจจุบันเทียบ
กับ ก.พ. ๗ 

             

 

      กจ. 

๖. การจัดทําแผนปHองกันปราบปรามการ
ทุจริต 

 
                   ก.พ.ร. 

๔ 
๗. กิจกรรมการส%งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรมของข5าราชการ 
 

                   กจ./ก.พ.ร. 

๕ ๘. การสํารวจความผาสุขในการทํางาน             
 

   
 

   ก.พ.ร. 

 


