
 

ประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
เรื่อง  มาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียน ผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลการทุจริต 

ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
______________________ 

 
เพ่ือให้การจัดทำแผนการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานในภาครัฐของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจึงกำหนด
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลการทุจริต
ดังต่อไปนี้ 

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจะคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน 
ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลทุจริต โดยมีสิทธิเลือกว่าจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเองหรือไม่ ทั้งชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวตนได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวของตนเองนั้น อาจทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือผลกระทบใด ๆ กับตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดของตน 

2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจะเก็บข้อร้องเรียนและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ  
ข้อมูลทุจริต รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ เว้นแต่มีเหตุจำเป็นต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายกำหนด 

3. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจะให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อมูลทุจริตมิให้ได้รับภัยหรือผลกระทบใด ๆ จากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก 
การร้องเรียน การแจ้งเบาะแสหรือการให้ความร่วมมือ อาทิ การข่มขู่ การคุกคาม การหน่วงเหนี่ยว การรบกวน
การทำงาน หรือการกระทำอันเป็นการกลั่นแกล้ง 

4. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมจะให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อมูลทุจริตที่ได้รับผลกระทบ อาทิ การข่มขู่ การคุกคาม การหน่วงเหนี่ยว การรบกวน  

การทำงาน การกลั่นแกล้ง หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมประการอ่ืน ๆ โดยสามารถรายงาน  

ต่อผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

 จึงประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที่  6  ตุลาคม  พ.ศ.  256๙ 
 
 
 

(นางโชติกา อัครกิจโสภากุล) 
อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

………..….……ผอ.กลุ่ม 
………..….……เจ้าหน้าที่ 



   
 

Notification of the Department of Cultural Promotion 
Re: Measures for Protection of Complainants,  

Whistleblowers, or those who Cooperate in Fraudulent Information Investigation  
of the Department of Cultural Promotion 

______________________ 
 
 In order to prepare the plan for the improvement of the assessment of morality 

and transparency in the government agency operations of the Department of Cultural Promotion 
in an orderly manner, the Department of Cultural Promotion hereby establishes measures to 
protect the rights of complainants, whistleblowers, or those who cooperate in the fraudulent 
information investigation as follows: 

 1. The Department of Cultural Promotion takes into account the privacy and safety of 
complainants, whistleblowers, or those who cooperate in the fraudulent information investigation. In 
this regard, they have the right to choose whether to disclose their own personal information or not, 
including name, surname, address, or other information that can be identified if they see that the 
disclosure of such information may cause insecurity or any impact on their own or their close ones. 

 2. The Department of Cultural Promotion keeps complaints and related information 
confidential, primarily taking into account the safety and damage of complainants, whistleblowers, or 
those who cooperate in the fraudulent information investigation, including any person involved, 
unless there is a need to disclose as required by law.  

 3. The Department of Cultural Promotion will provide protection for complainants, 
whistleblowers, or those who cooperate in the fraudulent information investigation, to avoid any 
harm or any consequences from such unfair practices arising from complaints, whistleblowing, or 
cooperation as intimidation, threat, retardation, disruption of work, or acts of harassment. 

 4. The Department of Cultural Promotion will provide protection for complainants, 
whistleblowers, or collaborators in the fraudulent information investigation who are affected by 
such actions as intimidation, threat, retardation, disruption of work, harassment, or other unfair 
treats. This can be reported directly to the supervisor. 

It is hereby announced for acknowledgement. 

 Issued on  6  October B.E. 2569 (2026) 
 
 
 
 (Mrs. Chotika  Akkrakitsophakul) 
             Director – General 



                                     Department of Cultural Promotion 

…………..…..รองอธิบดฯี 
…….....………ผอ.กอง 
………..….……ผอ.กลุ่ม 
………..….……เจา้หน้าท่ี 
 

………..….……ผอ.กลุ่ม 
………..….……เจา้หน้าท่ี 




