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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี 2568 

 
1. มาตรการ โครงการ

หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

1. จัด เก็บข้อมูลสถิติ
ระยะเวลาการให้บริการ
เพ่ือนำไปเปรียบเทียบ
กับระยะเวลาที่กำหนด
ไว้ ใน คู่ มื อ ห รื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา
ง า น ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
ระยะเวลาการให้บริการ
ให้เหมาะสมหรือใช้เป็น
ระยะเวลามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

1. แจ้งหน่วยงานภายในที่มีงาน
บริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาขอรับบริการทราบถึง
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ สำหรับใช้ เป็น
แนวทางในการปฏิบัติโดยระบุ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสั ม พันธ์  ณ  สถานที่
ให้บริการ 
2. กำกับ ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ที่ทำ
หน้าที่ ให้บริการแก่ผู้มาขอรับ
บริการดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งให้มีเจ้าหน้าที่
คอยแนะนำผู้มาขอรับบริการ
สำหรับการกรอกข้อมูลหรือ

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก.พ.ร. / 
ทุ กห น่ วย งาน
ภ าย ใน  ส ว ธ .            
ที่มีงานบริการ 
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาขอรับบริการทราบถึงคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำหรับใช้
เป็ น แ น วท าง ใน ก ารป ฏิ บั ติ โด ย ระบุ
ระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบั ติ งาน  ผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์           
ณ สถานที่ ให้บริการ และมีการเก็บสถิติ
ระยะเวลาการให้บริการแต่ละราย โดย
กำหนดเป็นตัวชี้วัดภายในระดับกลุ่มงาน                
ที่รับผิดชอบงานบริการ อาทิ กลุ่มตรวจ
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ กับกลุ่ม
กำกับดูแลการประกอบกิจการภาพยนตร์
และวีดิทัศน์  ทั้ งนี้ยังได้ดำเนินการจัดทำ
หมายเลขลำดับการขอรับบริการ ณ บริการ
ที่ให้บริการ 
 

การให้บริการของกรมส่งเสริม
วั ฒ น ธ ร ร ม เป็ น ไป ต า ม
มาตรฐานระยะเวลาตามที่
กำหนด 

 



2 

1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

ตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสาร ก่อนถึงคิวขอรับบริการ 
3 . เก็ บ สถิ ติ ระยะ เวล าก าร
ให้บริการแต่ละราย 
4. จัดทำบัตรหมายเลขลำดับ
การขอรับบริการ ณ บริการที่
ให้บริการ 

 
 

 
 

 



3 

1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

 
 

2. สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน
บริการพร้อมทั้งเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบ 

1. เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกได้ทางรับทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมให้เป็นปัจจุบันตลอด 
2 . เผยแพร่ป ระชาสั ม พันธ์
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เ พ่ื อ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ใน การป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก.พ.ร. / 
ทุ กห น่ วย งาน
ภ าย ใน  ส ว ธ .            
ที่มีงานบริการ 
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้มีการดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานบริการพร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ได้ แ ก่  ศู น ย์ วั ฒ น ธ ร ร ม           
แห่งประเทศไทย กองกองทุนส่งเสริมงาน
วัฒนธรรม สำนักพิจารณ าภาพยนตร์                  
และวีดิทัศน ์
 

กรมส่ งเสริมวัฒ นธรรมได้
ทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผู้ มารับบริการและนำ
ข้ อ เส น อ แ น ะ  (ถ้ า มี )  ม า
พิจารณาดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขเกี่ยวกับการให้บริการ 
แก่ผู้รับบริการให้ดีขึ้น 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

หน่วยงานให้ดีขึ้น 
3. ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจของผู้ รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานบริการ
โดยจัดทำแบบสอบถามออนไลน์
ให้แก่ผู้รับบริการสามารถแสดง
ค ว าม คิ ด เห็ น ได้ ต าม ค ว าม
สะดวก พร้อมสรุปผลการสำรวจ 
แ ล ะ น ำ ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ผู้รับบริการไปพิจารณาปรับปรุง
เพ่ือให้การบริการของหน่วยงาน
บริการมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบและกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

1 . ดำเนิ นการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการ ทั้ ง แบบ Walk in 
หรือ แบบ E-Service  อาทิ ณ 
จุดบริการ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จั ดท ำสื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ ใน
รูปแบบดิจิทัล(Digital Signage) 
ร ว ม ทั้ ง ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต์                 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก.พ.ร. / 
ทุ กห น่ วย งาน
ภ าย ใน  ส ว ธ .            
ที่มีงานบริการ 
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
หลากหลาย อาทิ Facebook เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน Line โดยกลุ่มประชาสัมพันธ์
และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน
เลขานุการกรมเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบความครบถ้ วนถูกต้ อ งและ
ดำเนินการเผยแพร่ทางช่องทางสื่อสาร
ออนไลน์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และ
กรมส่งเสริมวัฒนธรรมยังมีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยแยกเป็นประเภท ได้แก่       

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น
จ า ก บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ที่
หลากหลายรวมทั้งเป็นการ
อำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ รับบริการสำหรับการให้
คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะ              
แก่หน่วยรับบริการของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

เ ผ ย แ พ ร่ ใ น เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
3 .  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุคคลภายนอกรับทราบว่ามี
ช่ องทางการสื่ อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อสอบถามผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และมี
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เจ้ าหน้ าที่ ผ่ าน เว็ บ ไซต์ ก รม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
งานบริการเพ่ือให้ เป็นผู้ตอบ
คำถามของผู้รับบริการ และมี
การซักซ้อมความเข้าใจในการ
ให้บริการของหน่วยงานเพ่ือให้
ตรงกันทุ กครั้ ง เมื่ อมี การจั ด
กิ จ ก ร รม ห รื อ ง าน ที่ ต้ อ งมี
บุคคลภายนอกมาติดต่อ 

เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องงาน
บริการ เรื่องอ่ืนๆ ซึ่งรับผิดชอบโดยกลุ่ม         
นิติการ สำนักงานเลขานุการกรม อีกทั้งยังมี
เ พ่ิ ม ช่ อ งท า งก า ร ถ าม ต อ บ โด ย ผ่ า น 
Chartbot ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

 
 

 
4 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการและผลักดัน
ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ภายในหน่ วยงานที่

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก.พ.ร. / 
ทุ กห น่ วย งาน
ภายใน สวธ.             

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำ
คู่มือแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และ
ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการปฏิบัติฯ 
เผยแพร่ท างเว็บ ไซต์ ของกรมส่ งเสริม

บุ คลากรของกรมส่ งเสริม
วัฒ นธรรมและหน่ วยงาน
ภายนอกมีแนวทางปฏิบัติใน
ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง          
ทางราชการของกรมส่งเสริม
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และความโปร่งใส
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2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
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4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

ความสำคัญของการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

รับผิดชอบ 
2. จัดทำอินโฟกราฟิกส์ สำหรับ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ความรู้ภายในหน่วยงาน อาทิ  
แจ้งเวียนหน่วยงานภายในทราบ
และปฏิบัติ 
3. ให้ความรู้แก่บุคลากร เรื่อง
การยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ร าช ก า ร  แ ล ะค ว าม รู้ เรื่ อ ง
ผ ล ป ระ โย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรมผ่าน
เสียงตามสายภายในหน่วยงาน 

วัฒนธรรม และแจ้งเวียนบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ พร้อมทั้งได้
จัดทำอินโฟกราฟิกเรื่องการยืม-คืนทรัพย์สิน
ข อ งท า ง ร า ช ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม รู้ เรื่ อ ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมผ่านบอร์ KM ของหน่วยงาน 
http://www.culture.go.th/off_secretar
y/more_news.php?cid=147&filenam
e=index 

 

 
 

วัฒนธรรมเพ่ือให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ 

http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=147&filename=index
http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=147&filename=index
http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=147&filename=index
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ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
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4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
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5. จัดทำแนวทางการ
เบิ กค่ า ใช้ จ่ าย ในการ
เดินทางไปราชการ และ
การปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
ค่ า ใช้ จ่ า ย ฝึ ก อ บ ร ม 
รวมทั้ งเปิ ด เผยข้อมูล
การจัดซื้ อจัดจ้ างของ 
สวธ. 

1 . จั ด ท ำแ น วท างก าร เบิ ก
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการเดิ นท างไป
ราชการ และการปฏิบัติตาม
ระ เบี ยบ กระท รวงการคลั ง            
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 
2. ทำสื่อประชาสัมพันธ์แนว
ทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ และการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ
ก ร ะ ท ร ว งก า รค ลั ง ว่ า ด้ ว ย
ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก.พ.ร. / 
ทุ กห น่ วย งาน
ภายใน สวธ.             
 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดทำคู่มือการ
เบิกจ่าย กรณีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเป็นผู้
จัดฝึกอบรมบุคคลภายนอก และได้จัดทำ
ขั้นตอนการเดินเรื่องขออนุมัติ เดินทางไป
ราชการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดทำ
นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
การให้หรือการรับสินบนและผลประโยชน์
ทับซ้อนของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และ
ประกาศเจตจำนงสุจริตการป้องกันการ
ทุจริตของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม รวมทั้ง
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี  
รวมทั้งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ

บุ คลากรของกรมส่ งเสริม
วัฒนธรรมมีคู่มือการเบิกจ่าย 
กรณีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
เ ป็ น ผู้ จั ด ฝึ ก อ บ ร ม
บุคคลภายนอกสำหรับใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ ง             
ได้ทราบถึงแนวทางหรือข้อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการให้หรือรับ
สินบนและผลประโยชน์ทับ
ซ้ อ น  เ พ่ื อ ให้ เป็ น ไป ต าม
ระเบียบของทางราชการ 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

รับทราบอย่างทั่ วถึงผ่านช่อง
ท างการสื่ อ ส ารต่ าง  ๆ  เช่ น 
เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง ก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒ น ธ รรม  Intranet บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน ,
จั ดท ำสื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ ใน
รู ป แ บ บ ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Signage) 
3. จัดทำนโยบายการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตการให้
ห รื อ ก า ร รั บ สิ น บ น แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. ประกาศเจตจำนงสุจริตการ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ขอ งก รม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
5. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปี รวมทั้งข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดื อ น ห รื อ ร า ย ปี  ผ่ า น ท า ง

ราย เดือนหรือรายปี  ผ่ านทางเว็บ ไซต์                
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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หมายเหตุ 

เว็บไซต์กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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6.จัดทำนโยบายส่งเสริม
ด้านจริยธรรมของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 

1 . ท ำ สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์                    
แนวทางการปฏิ บั ติ ตนของ
ผู้ บั งคับบัญ ชาและใต้บั งคับ
บัญชา 
2. จัดทำสื่อเกี่ยวกับงานด้าน
จริ ย ธรรม ขอ งก รม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

กลุ่มประชาสัมพันธ์/
ก ลุ่ ม นิ ติ ก า ร 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดทำนโยบาย
ส่งเสริมด้านจริยธรรมของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม และทำสื่อเกี่ยวกับงานด้าน
จริยธรรมของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และได้
ส่งเสริมถ่ายทอดไปยังหน่วยงานภายใน
ระดับสำนัก/กอง ดำเนินการจัดทำประกาศ 
คำสั่ง และแผนปฏิบัติการในการส่งเสริม                 
ด้ าน จ ริ ย ธรรม ขอ งห น่ ว ย งาน ตน เอ ง                      
จัดทำแบบฟอร์มการแจ้งร้องเรียน/ร้องทุกข์              
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมด้านจริยธรรม 
ทั้งได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 
และได้มีการอบรมสร้างความรู้ เกี่ยวกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน/No 
Gift Policy/สิทธิมนุษยชนแก่บุคลากรของ
ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม ผ่ า น สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ในวันที่ ๒1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖
8 เวลา ๐9.๐๐ - ๑๒ .๐๐ น . ณ  ห้อง
ประชุม 207 อาคารกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

บุ คลากรของกรมส่ งเสริม
วัฒนธรรมและผู้ รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
ถึ งน โย บ าย ส่ ง เส ริ ม ด้ า น
จริยธรรมของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 
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หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
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2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
เวลาในการ
ดำเนินการ 

4. ผู้รับผิดชอบ 5. ผลการดำเนินการ (output) 
 

6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

 
 

 
 

7. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ าวสารเกี่ ยวกับช่อ ง
ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนและมีมาตรการ
คุ้ ม ค รอ งแ ล ะป ก ปิ ด

1. เผยแพร่  ประชาสัม พันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ณ จุดรับบริการ 
2. เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยภายใน 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ก .พ .ร . / ก ลุ่ ม
พั ส ดุ  อ า ค า ร
ส ถ า น ที่ แ ล ะ
ย า น พ า ห น ะ 
ส ำ นั ก ง า น

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ              
ช่องทางการรับ เรื่องร้องเรียน  รวมทั้ ง 
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบ าะแส  ณ  จุ ดรับบ ริการ  และบอร์ด

บุ คลากรของกรมส่ งเสริม
วัฒนธรรมและผู้ รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมที่
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 
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ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
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6. ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 

อาทิ  Facebook (กองกองทุน
ส่งเสริมงานวัฒนธรรม , กอง
กิจการเครือข่ายทางวัฒนธรรม, 
สำนักพิจารณาภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์) 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ทาง
เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง ก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 

เลขานุการกรม ประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำคลิป
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงานพร้อมทั้งเผยแพร่ทาง YouTube ของ
หน่วยงาน 

หลากหลายช่องทาง 
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1. มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส
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2. ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3. ช่วงระยะ 
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(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

https://www.youtube.com/watch?v=
MjTRfiNYfAE 

 
มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์           
ทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม              
โดยมีแยกประเภทการร้องเรียน ได้แก่                   
1 )เรื่ องการทุ จริตและประพฤติมิ ชอบ                
2)เรื่องงานบริการ 3) เรื่องอ่ืน ๆ 
https://www.culture.go.th/culture_th
/main.php?filename=index 

https://www.youtube.com/watch?v=MjTRfiNYfAE
https://www.youtube.com/watch?v=MjTRfiNYfAE
https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
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1. มาตรการ โครงการ
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ในการดำเนนิการ 

(outcome/result) 
 

หมายเหตุ 

 
กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรมได้ดำเนินการ
จั ดทำช่ องทางการรับเรื่ องร้ องเรียนของ
หน่วยงานเองและมีการสำรวจความพึงพอใจ
ออนไลน์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์
ของกองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
https://culturalfund.org/ 
 

 

https://culturalfund.org/
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