
 
 
 



แผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำ 
กรมสงเสริมวัฒนธรรม  กระทรวงวัฒนธรรม 

 
 ดวยบริบททางสังคมและเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การพัฒนาที่ให
ความสำคัญกับสิ ่งแวดลอม สภาพภูมิอากาศแปรปรวน Technology Disruption  VUCA BANI WORLD  
โรคอุบัติใหม และสังคมผูสูงอายุ เปนตน สงผลตอการปฏิบัติงานในสวนของภาคราชการที่เปนกลไกสำคัญ 
ตอการขับเคลื่อนประเทศ และเปนความทาทายที่ระบบราชการแบบเดิมจะตองปรับเปลี่ยนใหเกิดการพัฒนา
ภาครัฐภายใตบริบทระบบราชการแบบเดิมไปสูระบบราชการ ๔.๐ โดยมุงเนนให การบริการภาครัฐสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดเฉพาะบุคคล (Personalization) มากขึ้น หนวยงานภาครัฐสามารถ
ทำงานแบบบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อใหเกิดการบริการที ่ลื ่นไหล (Seamless) ที่มุงเนนพัฒนา 
แตละหนวยงานสามารถใหบริการไดตามมาตรฐาน ภาครัฐขับเคลื่อนประเทศไดดวยการยึดภารกิจ (Agenda - 
based) โดยไมเกิดความซ้ำซอน ภาครัฐขับเคลื ่อน IT เพื ่อพลิกโฉมทุกสวนอยางเปนองครวม (Holistic 
Transformation) ภาครัฐใชเทคโนโลยใีนการปรับสมดุลประสิทธิภาพและความโปรงใส 
 สำนักงาน ก.พ.ร.ไดมีแนวทางเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติใหระบบราชการไทยไดมีการพัฒนาใหเปนระบบ
ราชการ 4.0 คือ การปฏิรูประบบราชการไทยใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื ่อรองรับการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจดวยนวัตกรรมตามแนวคิด "Thailand 4.0" ระบบราชการ 4.0 มุงเนนไปที่การยึดหลักธรรมาภบิาล 
การใหบริการประชาชนเปนศูนยกลาง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล การเชื ่อมโยงขอมูลและ
กระบวนการทำงาน และการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  
 คุณสมบัติหลักของระบบราชการ 4.0 

 ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 การบริหารงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ 

 ประชาชนเปนศูนยกลาง 
 การใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว สะดวก และมีคุณภาพ 

 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การใชเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการ การจัดเก็บขอมูล และการบริหารจัดการ 

 การเชื่อมโยง 
 การเชื่อมโยงขอมูลและกระบวนการทำงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือการบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว 

 บุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมกับระบบราชการ 4.0 
เปาหมายของระบบราชการ 4.0 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐ 
 การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 
 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ. 

เครื่องมือสำหรับขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 
 PMQA 4.0 

 เครื่องมือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนสูระบบราชการ 4.0 
 นโยบายและแผน 

 การกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับระบบราชการ 4.0 



 การสรางวัฒนธรรมองคกร 
 การสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เอื้อตอการขับเคลื ่อนระบบราชการ 4.0 
เพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
รวมทั้งใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
และธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี ้ เพื ่อใหการบริหารราชการเปนไป อยางมีประสิทธิภาพ และ 
มีธรรมาภิบาล อันจะทำใหประชาชนเกิดความมั่นใจและไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของภาครัฐ 
 กรมสงเสริมวัฒนธรรมจึงไดจัดทำ “แผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำ” เพื่อใหผูนำองคกรในทุกระดับ 
มีการพัฒนาตนเองตามแนวทางที่เหมาะสม และเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ กอใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชน และประเทศชาติ โดยผูนำในกรมสงเสริมวัฒนธรรมจะตองมีทัศนคติที่ดี ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางความคิด พัฒนาตนเอง และพัฒนาการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาลตอบสนองยุทธศาสตรชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทนำ 
 กรมสงเสริมวัฒนธรรม สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ปฏิบัติภารกิจหลักตามอำนาจหนาที่ ตามกฎหมาย 
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ดำเนินการตามกฎหมายวาดวยวัฒนธรรมแหงชาติและกฎหมายวาดวยภาพยนตรและวีดิทัศน 
  (๒) ศึกษา วิจัย และเผยแพรองคความรูทางวัฒนธรรม 
  (๓) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสภาวัฒนธรรม เครือขายวัฒนธรรม
และแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 
  (๔) เป นศูนย กลางในการศึกษา รวบรวม เผยแพร และใหบร ิการสารสนเทศและกิจกรรม 
ทางวัฒนธรรม 
  (๕) สงเสริมกระบวนการถายทอดและเรียนรูคุณคาทางวัฒนธรรม   
  (๖) สนับสนุน สงเสริม และประสานการดำเนินงานทางวัฒนธรรม  

  (๗) สงเสริมและดำเนินการปกปองคุมครองมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมทั้งในระดับทองถิ่น 

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
  (๘) สงเสริม ดำเนินการยกยองเชิดชูเกียรติ และสนับสนุนการดำเนินงานของศิลปนแหงชาติ 
ผูทรงคุณวุฒิทางวัฒนธรรม และบุคคลท่ีมีผลงานดีเดนทางวัฒนธรรม 
  (๙) เสริมสรางคานิยมอันดีงามและเหมาะสมกับสังคมไทย 
  (๑๐) จัดทำโครงการและแผนปฏิบัติงานสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาทางวัฒนธรรม 
  (๑๑) ระดมทรัพยากรเพ่ือสงเสริมการดำเนินงานทางวัฒนธรรม 
  (๑๒) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตร ีหรือ
คณะรัฐมนตรมีอบหมาย 
 กรมสงเสริมวัฒนธรรมเห็นสมควรใหมีการจัดทำ “แผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำ” ของกรมสงเสริม
วัฒนธรรม เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความชัดเจน โปรงใส มีธรรมาภิบาล เปนที่
ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะเปนการเสริมสรางความมีศักดิ์ศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอม
สรางความไววางใจและศรัทธาจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 แผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำ เปนการจัดทำแนวทางการพัฒนาผูนำทั้งในปจจุบันและผูนำในอนาคตให
มีทักษะในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร สรางแรงจูงใจ มีความคลองตัวและมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดี กอใหเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรใหกาวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหา มีความรอบรูและมีจริยธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหนาที่
และลักษณะงานใหม มีความคิดริเริ่มที่จะนำไปสูการสรางนวัตกรรม และความเปนผูประกอบการสาธารณะ 
เพ่ือใหเกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง โดยเนนการบริการที่ประชาชนเปนศูนยกลาง  
 กรมสงเสริมวัฒนธรรมจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำ ของหนวยงาน
เปนประจำอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ  
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

เรื่อง                 หนา 
 
บทที่ ๑  บททั่วไป                  
 ๑. ขอมูลองคการ             ๑ 
  ๑.๑ วิสัยทัศน             ๑ 
  ๑.๒ พันธกิจ              ๑ 
  ๑.๓ คานิยมหลัก             ๑ 
  ๑.๔ โครงสรางองคการตามกฎกระทรวง      ๑-๓ 
  ๑.๕ คณะผูบริหาร            ๔ 
 ๒. หลักการและแนวคิด            ๔ 
        ๓. วัตถุประสงคในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเปนผูนำ    ๔ 
บทที่ ๒ แนวคิดของการจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเปนผูนำ (Leadership Development Plan)  
 ๑. องคประกอบหลักของแผนพัฒนาทักษะความเปนผูนำ    ๕ 
 ๒. ประโยชนของแผนพัฒนาทักษะความเปนผูนำ    ๕ 
 ๓. การปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะความเปนผูนำ       ๖ 
บทที่ ๓  รายละเอียดของแผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำของกรมสงเสริมวัฒนธรรม     

       ๑. คุณลักษณะเฉพาะตำแหนงเพ่ือเลื่อนข้ึนแตงตั้ง       ๗ 

       ๒. หลักสูตรการฝกอบรมนักบริหารระดับสูง        ๗ 

       ๓. ตัวอยางแบบสำรวจประวัติเก่ียวกับประสบการณท่ีหลากหลาย     ๗ 

       ๔. เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง ว ๑๘/๖๘ เรื่อง มาตรฐานความรู ความสามารถ ทักษะ และ 

           สมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ      ๗  

       ๕. แผนพัฒนาทักษะการเปนผูนำรายกลุม        ๗-๑๖ 

ภาคผนวก                   ๑๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑ 
 

บทที่ ๑ 
บททั่วไป 

๑ ข้อมูลองค์การ 
      ๑.๑ วิสัยทัศน์ 

  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการดำเนินงานในอนาคตไว้ คือ  “เป็นองค์กรหลัก       
ในการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เพ่ือนำพาสังคมไทยไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
      ๑.๒ พันธกิจ 

๑.๒.๑ เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
๑.๒.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนไทยมีความภาคภูมิใจในค่านิยมและวัฒนธรรมความเป็นไทย 
๑.๒.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทุนทาง 

วัฒนธรรม 
๑.๒.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทางวัฒนธรรมทุกภาคส่วนให้มีความเข้มแข็ง 
๑.๒.๕ ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์เพื่อการให้บริการประชาชน 
๑.๒.๖ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมให้มีศักยภาพ 
๑.๒.๗ สงวนรักษา พัฒนาต่อยอด และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมไทยสู่ระดับนานาชาติ 
๑.๒.๘ ยกย่องเชิดชูเกียรติ และสนับสนุนการดำเนินงานของศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิทางวัฒนธรรม  

ผู้มีผลงานดีเด่นทางวัฒนธรรม และศิลปินพื้นบ้าน 
๑.๒.๙ ส่งเสริมและพัฒนางานภาพยนตร์และวีดิทัศน์ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย  

      ๑.๓ ค่านิยมหลัก  (DCP  MODEL) 
  D  คือ  Dedication       การอุทิศตน 

   C  คือ  Cooperation   การทำงานร่วมกัน 
   P  คือ  Professional   การเป็นมืออาชีพ  
“การอุทิศตนเพื่องานวัฒนธรรม สร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำงานร่วมกันและทำงานอย่างมืออาชีพ” 
            หมายเหตุ    “ DCP” = “ Department of the  Cultural Promotion ” 
      ๑.๔ โครงสร้างองค์การตามกฎกระทรวง 
   กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ได้แบ่งโครงสร้างองค์การออกเป็น 

  ๑.๔.๑  สำนักงานเลขานุการกรม 
   ๑.๔.๒  กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
   ๑.๔.๓  กองกิจการเครือข่ายทางวัฒนธรรม 
    ๑.๔.๔  สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
   ๑.๔.๕  สำนักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์  

  นอกจากนีย้ังมีหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ดังนี้  
(๑)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 (๒)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 
 
 
 



 

๒ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ๑   แผนภูมิโครงสร้างองค์การ 
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๑.๕ คณะผู้บริหาร 
 คณะผู้บริหารประกอบด้วย อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม รองอธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  (๒ คน)  
ผู้อำนวยการสถาบันวัฒนธรรมศึกษา ผู้อำนวยการกองกิจการเครือข่ายทางวัฒนธรรม เลขานุการกรม ผู้อำนวยการ
กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม ผู้อำนวยการสำนักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญา
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายและชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร และผู้อำนวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่ายบริหาร
หน้าที่หลักของคณะผู้บริหาร คือ 

(๑) กำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานของกรมฯ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงวัฒนธรรม  

(๒)  ติดตามและกำกับดูแลการดำเนินงานของกรมฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงาน 
ที่กำหนดไว้ 

(๓)  อนุมัติการแต่งตัง้และโยกย้ายข้าราชการในกรมฯ 
(๔)  ประเมินผลการปฏิบัตงิานและข้ันเงินเดือนของข้าราชการในกรมฯ 
(๕)  รับผิดชอบและดำเนินการต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 

๒ หลักการและแนวคิด 
 แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Development Plan) เป็นแผนที่ออกแบบมาเพ่ือพัฒนา
ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติความเป็นผู้นำของผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำหรือพัฒนาความเป็นผู้นำของตนเอง     
แผนนี้จะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และสิ่งที่ต้องการพัฒนาได้ 

แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาความเป็นผู้นำของบุคคลและช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายในอาชีพและชีวิต การสร้างแผนที่เหมาะสมและดำเนินการตามแผนอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้บุคคลพัฒนา
ทักษะและคุณสมบัติความเป็นผู้นำได้จริง 
๓ วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Development Plan)  
 เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมของบุคลกรในกรมส่งเสริมวัฒนธรรมสำหรับ“เป็นผู้นำ”ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
สามารถบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน ได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมให้มีผล
ในทางปฏิบัติอย่างแท้จริงและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำจึงได้ยึดหลักการ    
ที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาทักษะของบุคลากรในการเตรียม   
ความพร้อมทั้งในเชิงวิชาการ เชิงบริหารงาน ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน และสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

(๒) เพ่ือใช้เป็นแนวทางติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของผู้นำในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
(๓) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดข้ึนกับผู้นำในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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บทที่ ๒ 
แนวคิดของการจัดทำแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Development Plan)  
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม มีการบริหารงานตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. โดยการมีลำดับชั้นในการ 

บังคับบัญชา มีสายงานการบริหารที่ชัดเจน มีการกำกับดูแลตามโครงสร้างที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมส่งเสริมวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
  โดยในแผนฉบับนี้ ได้กำหนด “ผู้นำ” ไว้ ๕ กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี ๑ ระดับชำนาญการพิเศษ 
  กลุ่มท่ี ๒ ระดับอำนวยการ ระดับต้น/สูง 
  กลุ่มท่ี ๓ ระดับผู้เชี่ยวชาญ 
  กลุ่มท่ี ๔ ระดับบริหารต้น/สูง 
  กลุ่มท่ี ๕ ระดับอาวุโส 
 ๑. องค์ประกอบหลักของแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 

๑.๑ การประเมินตนเอง 
      การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน และพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนาของตนเอง 

    ๑.๒ การตั้งเป้าหมาย 
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน วัดผลได้ บรรลุได้ มีความเกี่ยวข้อง และมีระยะเวลา (SMART Goals)          

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความเป็นผู้นำ  
    ๑.๓ กิจกรรมพัฒนา 
    กำหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยพัฒนาทักษะและคุณสมบัติที่ต้องการ เช่น การฝึกอบรม การให้ 

คำปรึกษา หรือการเข้าร่วมโครงการปฏิบัติจริง  
๑.๔ การติดตามความคืบหน้า 

           ตรวจสอบความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายและทำการปรับปรุงตามความจำเป็น 
๒.ประโยชน์ของแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 

๒.๑ การปรับปรุงทักษะความเป็นผู้นำ 
     ชว่ยให้ผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำหรือพัฒนาความเป็นผู้นำสามารถพัฒนาทักษะและคุณสมบัติที่จำเป็น 

สำหรับการเป็นผู้นำได้  
         ๒.๒ การเตรียมความพร้อมสำหรับบทบาทใหม่ 
         ช่วยให้บุคคลเตรียมความพร้อมสำหรับบทบาทที่ต้องการหรือบทบาทในอนาคตที่เก่ียวข้องกับการ 

เป็นผู้นำ 
๒.๓ การสร้างแรงบันดาลใจ 

           ช่วยให้บุคคลมีความมุ่งม่ันและแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองและบรรลุเป้าหมาย  
๒.๔ การเพิ่มผลงาน 

          การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำสามารถช่วยให้บุคคลมีผลงานที่ดีขึ้นและมีส่วนร่วมกับทีมได้มากขึ้น  
ตัวอย่างกิจกรรมที่สามารถรวมไว้ในแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 

๒.๕ การฝึกอบรม 
          เข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้นำ เช่น การสื่อสาร การบริหารทีม หรือ 

การแก้ปัญหา 



 

๖ 
 

๒.๖ การให้คำปรึกษา 
          รับคำปรึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์ด้านความเป็นผู้นำหรือโค้ช 

๒.๙ การเข้าร่วมโครงการปฏิบัติจริง 
เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยให้มีประสบการณ์ในการเป็นผู้นำ 
๒.๑๐ การอ่านหนังสือหรือบทความ 

          เรียนรู้ทักษะและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้นำจากการอ่าน  
๒.๑๑ การฝึกปฏิบัติ 
ลองนำทักษะที่เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 

๓. การปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 
๓.๑ การประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง 

          ควรทำการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าและปรับปรุงแผน 
๓.๒ การปรับปรุงเป้าหมาย 

               หากพบว่าเป้าหมายเดิมไม่สมจริงหรือไม่ได้ผล ควรปรับปรุงเป้าหมายให้เหมาะสม  
๓.๓ การปรับปรุงกิจกรรม 

          หากพบว่ากิจกรรมที่ทำอยู่ไม่ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ควรปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสม  
๓.๔ การขอคำปรึกษา 

          ควรขอคำปรึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์ด้านความเป็นผู้นำหรือโค้ชหากต้องการความช่วยเหลือ     
ในการปรับปรุงแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๗ 
 

บทที่ ๓ 
รายละเอียดของแผนพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

๑.คุณลักษณะเฉพาะสำหรับตำแหน่งเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้ง (ปรากฏในภาคผนวก) 
๑.๑ บริหารระดับสูง 
๑.๒ บริหารระดับต้น 
๑.๓ อำนวยการสูง 
๑.๔ อำนวยการต้น 
๑.๕ ระดับชำนาญการพิเศษ 

 ๒. หลักสูตรการฝึกอบรมนักบริหารระดับสูง (ปรากฏในภาคผนวก) 
 ๓. ตัวอย่างแบบสำรวจประวัติเกี่ยวกับประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ประเภทอำนวยการ (ปรากฏในภาคผนวก) 

๔. เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง ว ๑๘/๖๘ เรื่อง มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ วัน อังคารที่  ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๘
https://www.youtube.com/watch?v=3436O0oiJws (ปรากฏในภาคผนวก) 

๕. แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ รายกลุ่ม 
 แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ แบ่งเป็น ๕ กลุ่ม แบ่งกลุ่มตามระดับชั้นของการเลื่อนระดับ ดังนี้ 
  ๕.๑ ชำนาญการพิเศษ 
  ๕.๒ อำนวยการ ระดับต้น/สูง 
  ๕.๓ เชี่ยวชาญ 
  ๕.๔ บริหารต้น/สูง 
  ๕.๕ อาวุโส 
  ความสำเร็จของการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำมีปัจจัยที่สำคัญ คือ ผู้ที่จะได้รับการพัฒนาต้องเปิดใจ 
พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง และต้องประเมินตนเองว่ามีจุดเด่น ข้อด้อยประเด็นใด เพ่ือที่จะได้นำมาปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนา ต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น และการพัฒนาต้องคำนึงถึงคุณลักษณะของแต่ละตำแหน่งเพ่ือจะทำให้มีทิศทางในการ
พัฒนาตนเอง ประกอบกับต้องตั้งเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาที่ชัดเจน วัดและประเมินผลได้ รวมทั้งเป้าหมายในการ    
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากการฝึกอบรม การได้รับมอบหมายงานต่าง ๆ รวมทั้งการเรียนรู้ ศึกษาด้วยตนเอง 
พร้อมทั้งต้องประเมินผล ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาทักษะของตน
อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง โดยประเมินผลได้ในลักษณะ ๓๖๐ องศา ทั้งที่ตัวผลงาน และบุคคลที่เราประสาน หรือ
ทำงานร่วมกันทั้งที่เป็นผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และทีมงาน เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘ 
 

แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ กลุ่มที่ ๑ ชำนาญการพิเศษ 
ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑.ทักษะการเป็นผู้นำ ๑. Coaching งานคนในทีม  
๒. กำรได้รับมอบหมายงาน  
(การเป็นหัวหน้าโปรเจค) 

๖ เดือน สามารถบริหารทีมงาน 
,ง บ ป ร ะ ม า ณ ได้  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

หัวหน้างาน  

๒.ความคิดสร้างสรรค์ ๑. การศึกษาดูงาน case study ต่างๆ  
๒. การ Rotate งาน 

๑ ครั้ง/ป ี 
๒ ปี 

มีนวัตกรรมใหม่ๆในการ  
ทำงาน (ระยะงาน) 

หัวหน้างาน  

๓. ทักษะการรู้คิด 
(การคิดอย่างเป็นระบบ) 

อบรบด้าน (Critical thinking) /  
การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking ) 

ปีละ ๒ ครั้งๆละ ๕ วัน สามารถคิดได้อย่างเป็นระบบ  
เชื่ อ ม โ ย ง  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และ  
เครื่องมือให้คนในทีม 

หัวหน้างาน  

๔.ทักษะทาง Digital ๑ .เรียนผ่ านออนไลน์  platform lifelong 
learning (เรียนรู้ด้วยตัวเอง)  
ตัวอย่างหลักสูตร  
- การบริหารจัดการข้อมูลด้วยดิจิทัล  
- การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงาน เช่น  
E-Document, การใช้ Microsoft Power BI  
นำเสนอข้อมูล 
- การใช้เทคโนโลยีเพ่ือประชุม Online  
อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  (Zoom, MS Teams, 
Google Meet) 

ตลอดเวลา สามารถเลือกใช้เครื่องมือ 
เทคโนโลยีได้เหมาะสมกับ 
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ทำงานได้ถูกต้อง 
และแม่นยำ 

หัวหน้างาน  

๕.การทำงานเป็นทีม ๑. การจัดกิจกรรม Team Building  
เช่น Walk Rally  
๒. Review and Feedback  
๓. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีม 

๑-๒ ครั้งต่อปี  
 
๑-๒ ครั้งต่อสัปดาห์  
๑-๒ ครั้งต่อสัปดาห์ 

บุคลากรมีความสัมพันธ์ 
ที่ดีต่อกัน เพ่ิมบรรยากาศ  
และแรงจูงใจในการทำงาน  
-นำ Feedback มาพัฒนา 

หั ว ห น้ า งาน 
และทีม 

 



 

๙ 
 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ในการดำเนินงาน 

 
แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ กลุ่มที่ ๒ อำนวยการระดับต้น/สูง 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑.การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน
ยุคใหม่ (Modern Supervisory 
Skills Development) โด ย ใช้
จิตวิทยาบริหารให้งานบรรลุผล 
ให้คนบรรลุใจ ประกอบการใช้
ทักษะต่างๆ 

จัดทำหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมี
รายละเอียดหลักสูตร จิตวิทยาการบริหาร 
ดังนี้ 
- เรียนรู้และเข้าใจความเป็นมนุษย์ ผ่านวงจร
พฤติกรรม 
- เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ เพื่อ
การทำงานร่วมกันเป็นทีม 
- เรียนรู้และต้องใจความต้องการของมนุษย์
ตามทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ ๕ ขั้น 
ของ Maslow 

๑-๒ ครั้งต่อปี  
 

มีความรู้และเทคนิ ควิ ธีการ
บริหารงานเพ่ือให้ได้งาน และ  
ได้ใจทีมงาน 

-กลุ่ ม พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 
-กลุ่ มบริหาร
บุ ค ค ล
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 

 

๒.พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ
และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

จัดทำหลักสูตรอบรม โดยมีรายละเอียด
หลักสูตร ดังนี้ 
- จิตวิทยาการบริหารและการจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- การพัฒนาทักษะการคิดและการประยุกต์ใช้ 
- พัฒนาภาวะผู้นำ 
- การบริหารจัดการ 
ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ 
- การบริหารงานอย่างเป็นระบบและการ
ประชุมสร้างสรรค์ 

๑-๒ ครั้งต่อปี  
 

มีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ
ทั้งในด้านการบริหารงาน และ
บริหารคนให้สามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด
ได ้

-กลุ่ ม พั ฒ น า
บุ ค ล า ก ร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 
 

 



 

๑๐ 
 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๓ . พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร           
การเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 

หลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 
- การทำให้องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
- แนวทางการดึงศักยภาพของบุคลกรในการ
ทำงาน 
- สำรวจความคิดเกี่ยวกับอุปสรรคของการ
พัฒนาและปรับปรุงงาน และใช้ PDCA เป็น
เครื่องมือในการพัฒนางานและปรับปรุงงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่ ว ง เ ดื อ น ตุ ล า ค ม -
พฤศจิกายน  
 

-มี ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง /
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ที่ มี
ฐานข้อมูลจากการสำรวจความ
คิดเห็นและผลจากการทบทวน
ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา 
 

ผู้บริหารจาก
ทุกหน่วยงาน
ภายในกรม 

 

๔.การพัฒนาผู้บริหารยุคใหม่  
ในยุค AI 

การส่งเสริมให้บุคลากรนำเอาเทคโนโลยี AI 
มาใช้ในการทำงานและปรับ mind set ให้
พร้อมเติบโตเท่าทันโลกดิจิทัล 

ตลอดปีงบประมาณ -มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้  AI ที่
เหมาะสมกับภารกิจและคุ้มค่า
ต่อการนำมาใช้ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารจาก
ทุกหน่วยงาน
ภายในกรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 
 

แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ กลุ่มที่ ๓ เช่ียวชาญ 
ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑ .ทั ก ษ ะ ค ว าม รู้ เชี่ ย ว ช า ญ
ทางด้านวิชาการเฉพาะทาง เช่น 
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
เครือข่ายชุมชน 

-อบรมหลักสูตรด้านวิชาการเชิงลึก เช่น 
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมสากล       
การจัดการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม   
ในยุคดิจิทัล 
- การทำวิจัยหรือเขียนบทความวิชาการ    
เชิงประยุกต์ 

๑-๒ ครั้งต่อปี ได้รับความรู้ พัฒนาความรู้ด้าน
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
และนำไปสู่การทำผลงานวิจัย
ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช้ กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ น อ ย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

กลุ่มวิจัยและ
พัฒนา 
ร่วมกับกลุ่ม
พัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 

 

๒.ทักษะการสอน (Coaching) การถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับลูกน้องหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ใน ช่ ว ง เว ล า ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

เกิดการพัฒนางานในทีมงาน ผู้เชี่ยวชาญ  

๓.ทักษะการเป็นวิทยากร หรือ
การเป็นที่ปรึกษา 

การถ่ายทอดความรู้ พูดบรรยายเผยแพร่
แนวคิดแก่บุคลากรในองค์กรและองค์กร
เอกชน 

๑-๒ ครั้งต่อปี เกิดการพัฒนางาน โดยการนำ
แ น ว ท าง/ค ว าม รู้ จ า ก ก า ร
บรรยายไปประยุกต์กับการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้เชี่ยวชาญ  

๔ .ก าร พั ฒ น าเค รื อข่ ายด้ าน
วิชาการ 

- ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เช่น ด้านมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม หรือ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
- ร่วมประชุมหรือสัมมนาในเวทีระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 

๑-๒ ครั้งต่อปี เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ผู้เชี่ยวชาญ  

 
 
 
 



 

๑๒ 
 

แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ กลุ่มที่ ๔ บริหารระดับต้น/สูง 
ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

๑. ทักษะการบริหารงานในช่วง
วิกฤต 

- เรียนรู้จากประสบการณ์จริง หรือส่งเข้า
อบรมในหลักสูตรที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ของผู้บริหารส่วนราชการต่าง ๆ 

ช่วง ๑ ปีงบประมาณและ 
เป็ น ไปตามช่ ว ง เวล าที่
เหมาะสมไม่กระทบต่อการ
บริหารงาน 

สามารถแก้ ไขปัญหาในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้ดำรง
ตำแหน่ง / 
กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 

 

๒. ทักษะการเจรจาต่อรอง - ส่งเข้าอบรมกับหน่วยงานที่มีความชำนาญ 
เช่น กระทรวงการต่างประเทศ 

ช่วง ๑ ปีงบประมาณและ  
เป็ น ไปตามช่ ว ง เวล าที่
เหมาะสมไม่กระทบต่อการ
บริหารงาน 

มีความรู้และมีทักษะเพ่ิมขึ้นใน
เรื่องการเจรจาต่อรอง 

กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 

 

๓ . ความ รู้  ค ว ามสามารถที่
ครอบคลุมด้านมิติเศรษฐกิจและ
สังคมที่สามารถเชื่อมโยงภารกิจ/
นโยบายของของกระทรวงให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
๒๐ ปี 

- สืบค้นข้อมูลที่ต้องการรู้ด้วยตนเอง 
- จัดทำสรุปข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น 

ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน มีความรู้เรื่องต่างๆที่เพ่ิมขึ้นจาก
ความสนใจในประเด็นต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ผู้ดำรง
ตำแหน่ง / 
กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 

 

๔. ทักษะการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ใช้วิธีการประเมินแบบ ๓๖๐″ (รับการ
ประเมินจาก ผบ. ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงาน) 

ช่วง ๑ ปีงบประมาณ เกิดการพัฒนาตนเองให้มีการ
บริหารงานที่สอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล 

ผู้ดำรง
ตำแหน่ง / 
กลุ่มพัฒนา
บุคลากรฯ 

 

 
 
 



 

๑๓ 
 

 
แผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ กลุ่มที่ ๕ อาวุโส 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑.ทั กษะด้านการบริหารงาน
ธุรการ (Administrative Skills)  
• การจัดการงานสารบรรณและ  
เอกสารราชการ  
• ก า ร จั ด ร ะ บ บ ป ร ะ ชุ ม          
การบันทึกและติดตามมต ิ 
• การบริหารงานงบประมาณ / 
การจัดซื้อจัดจ้างเบื้องต้น  
• ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น
สนับสนุนในหน่วยงาน  
• การจัดทำรายงานราชการ  
ประจำเดือน/ไตรมาส 

เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการด้านสารบรรณ  
และระเบียบราชการ  
• ฝึกปฏิบัติจริงกับระบบสารบรรณ  
อิเล็กทรอนิกส์ (เช่น ระบบ e สารบรรณ)  
• ศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice)  
• ทำงานร่วมกับผู้อำนวยการกองในการ  
วางแผนและติดตามงาน  
• ศึกษาระเบียบ พ.ร.บ. และคำสั่งที่  
เกี่ยวข้องกับงานธุรการ 

-ช่ ว ง ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม     
-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 

๒.ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital & IT Literacy)  
• การใช้ ระบบ ระบบ e สาร
บรรณ, ระบบหนังสือเวียน และ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
• ก า ร ใ ช้ ง า น  Google 
Workspace /Microsoft Office 
365  
• การจัดทำเอกสารดิจิทัล (e-
Form, e-Meeting, e-

อบรมการใช้ระบบระบบ e สารบรรณ  
• เรียนออนไลน์  
• ฝึกใช้ Google Workspace,  
Microsoft Office โดยเฉพาะ Excel /  
Sheets  
• ศึกษาหลักการรักษาความปลอดภัยของ  
ข้อมูลภาครัฐ 

๑ -๒  ครั้ งต่ อปี  และน ำ
ร ะ บ บ ม า ใ ช้ กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 
-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 



 

๑๔ 
 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
Signature) 
• การใช้ Excel/Sheets ในการ
จัดการฐานข้อมูล  
• ความรู้เบื้องต้นเรื่อง  
Cybersecurity และการรักษา  
ความลับราชการ 
๓.ทักษะภาวะผู้นำในสายงาน  
สนับสนุน (Supportive  
Leadership) ภ า ว ะ ผู้ น ำ เชิ ง
สนับสนุน (Supportive/Service  
Leadership)  
• การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ให้  
เจ้าหน้าที่ระดับต้น  
• การตัดสินใจในสถานการณ์
เร่งด่วน  
• การประสานงานข้ามหน่วยงาน  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• อบรมภาวะผู้นำสำหรับข้าราชการระดับ  
อาวุโส  
• รับผิดชอบโครงการเฉพาะกิจ/การจัด  
กิจกรรม เพ่ือฝึกภาวะผู้นำ  
• เป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ให้เจ้าหน้าที ่ 
ระดับต้น  
• ฝึกการตัดสินใจผ่าน Case Study หรือ  
สถานการณ์จำลอง  
• เข้าร่วมวงแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ  
บริหารทีม 

๑ -๒  ครั้ งต่ อปี  และน ำ
ร ะ บ บ ม า ใ ช้ กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 
-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 

๔.ทักษะการสื่อสารและ      
มนุษยสัมพันธ์
(Communication 
& Interpersonal Skills 
• การเขียนหนังสือราชการอย่าง  
ถูกต้อง 
• การจัดการข้อร้องเรียน และ
การ สื่อสารในภาวะวิกฤต  

• อบรมการสื่อสารในราชการ เช่น การ  
เขียนหนังสือราชการ การพูดในที่ประชุม  
• ฝึกซ้อมสถานการณ์จำลอง เช่น การรับ  
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
• ทำงานเชิงรุกกับฝ่ายประชาสัมพันธ์หรือ  
ฝ่ายบริการ  
• เข้าร่วมกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือพัฒนา
ทักษะระหว่างบุคคล  

๑-๒ ครั้งต่อปี และนำการ
เรียนรู้มาใช้ พัฒ นาการ
ปฏิบัติงาน 

ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-กลุ่มพัฒนา
บุคลากร
เครือข่ายทาง
วัฒนธรรม 
-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 



 

๑๕ 
 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
• มนุษยสัมพันธ์ในการทำงานกับ  
ผู้บริหารและทีมงานหลากรุ่น 

• รับ Feedback จากผู้ร่วมงาน เพ่ือนำไป
พัฒนาทักษะการสื่อสาร 

๕. ทักษะด้านการวิเคราะห์และ  
จัดการ (Analytical &  
Organizational Thinking)  
• การวิเคราะห์งานธุรการแบบ
เป็นระบบ (System Thinking)  
• การวางแผนงานและจัดลำดับ  
ความสำคัญ  
• การสรุปประเด็น เพ่ื อ เสนอ
ผู้บริหาร  
• การจัดทำเอกสารสรุป /  
Infographic / Dashboard 

• เรียนรู้การใช้เครื่องมือวิเคราะห์งาน เช่น  
SWOT, Flowchart  
• จัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร พร้อม  
กราฟหรือ Infographic  
• เรียนรู้ Google Data Studio / Canva  
สำหรับสรุปผล  
• ทำบทวิเคราะห์งานธุรการในองค์กรเพื่อ  
เสนอแนวทางปรับปรุง  
• ฝึกคิดวิเคราะห์ตามแนวทาง Critical  
Thinking และ System Thinking 

๑-๒ ครั้งต่อปี และนำผล
จ า ก ก า ร เรี ย น รู้ ม า ใช้
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 

๖.ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม  
และธรรมาภิบาล (Integrity &  
Governance)  
• การยึดมั่นในความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบ และวินัย 
• ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ  
ราชการที่เก่ียวข้อง  
• การรักษาความลับราชการและ  
ข้อมูลส่วนบุคคล  
• ก า ร ท ำ ง า น ภ าย ใต้ ก ร อ บ
จริยธรรมข้าราชการ 

การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส  
• ศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ จรรยา  
ข้าราชการ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
• เข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร เช่น  
โครงการวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม CSR,  
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  
• ฝึกการวิเคราะห์กรณีศึกษาด้าน  
จริยธรรมจากเหตุการณ์จริง 

ช่ ว ง เ ว ล า ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 



 

๑๖ 
 

ประเด็นการพัฒนาทักษะ วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๗. ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง
แ ล ะ  อ ง ค์ ก ร  ( Self & 
Organizational 
Development)  
• การบริหารเวลาและจัดการ
ความเครียด  
• ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก ง า น 
(Workplace Learning)  
• การตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลใน
การพัฒนา  
• การมี ส่ วน ร่ ว ม ใน ก าร เป็ น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เ รี ย น รู้ ผ่ า น ร ะ บ บ  e-Learning แ ล ะ 
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้  
• การตั้งเป้าหมายพัฒนา  
• เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น  
Peer Coaching  
• จัดสรรเวลาเรียนรู้สม่ำเสมอ และ ประเมิน
ความก้าวหน้าเป็นระยะ  
• สรุปบทเรียนจากการทำงาน 

๑-๒ ครั้งต่อปี และนำผล
จ า ก ก า ร เรี ย น รู้ ม า ใช้
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

ผ ล ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ล ด ข้ อ ผิ ด ผ ล า ด จ า ก ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ของตน เอ งและ
ทีมงาน 

-ผู้ดำรง
ตำแหน่ง
ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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