
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภาพยนตรและวีดิทัศน 
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ผูชวยอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 



หัวข้อบรรยาย 

 Information Technology 

 Enterprise Architecture 

 Business Process Management 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภาพยนตรและ

วีดิทัศน 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Information Technology 



Information Technology 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยี + สารสนเทศ = เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คือ การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดัการ

สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 อาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้น

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการ

ส่ือสาร ตลอดจนความรู้ในกระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศ

ในขั้นตอนต่างๆ 

 



Information Technology 

 ระบบสารสนเทศ 

 ระบบของการจดัเกบ็ ประมวลผลขอ้มลู โดยอาศยั

บุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินการ 

เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกจิ

แต่ละอยา่ง  



Information Technology 

 ตัวอย่างระบบสารสนเทศของธนาคาร 



Information Technology 

 ตัวอย่างระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 



Information Technology 

 ลกัษณะการดําเนินงานของบุคลากรในองค์กร 



Information Technology 

 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 



Information Technology 

 ประเภทของระบบสารสนเทศ 



สถาปตยกรรมองคกร 

Enterprise Architecture 



Enterprise Architecture 



Enterprise Architecture 



Enterprise Architecture 



Enterprise Architecture 



Enterprise Architecture 



การจัดการกระบวนการธุรกิจ 

Business Process Management 



Business Process Management 

 การจดัการกระบวนการธุรกิจ (BPM) 

 การจดัการอยา่งเป็นระบบสาํหรับขั้นตอนการ

ดาํเนินการทางธุรกจิ  

 เพ่ือใหธุ้รกจิดาํเนินการอยา่ง 

 มีประสิทธิผล (Effective)  

 มีประสิทธิภาพ (Efficient) และ 

 รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิข้ึนอย่างรวดเร็ว 

 



Business Process Management 

 BPM life-cycle 



Business Process Management 

 Workflow คอื 

 พื้นฐานเก ีย่วกบัการจดัระเบียบของงาน  

 เป็นชุดของกจิกรรมท่ีประสานงานระหว่างบุคคลหรือซอร์ฟแวร์  

 กระบวนการทาํงานท่ีดาํเนินงานโดยอตัโนมติั อาจจะเป็น

บางส่วนหรือทั้งหมด  

 ซ่ึงอาจจะใชเ้ป็นเอกสาร ขอ้มูล หรืองานท่ีทาํโดยผูใ้ดผูห้น่ึง

ไปยงัอีกผูห้น่ึงตามกฏระเบียบของขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้



Business Process Management 



Business Process Management 

 Solution and Business Process  



Business Process Management 

 ผลประโยชน์ของการทํา BPM 

 มีมาตรฐานของกระบวนการ/วิธีการ  

 ลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

 เพ่ิมคุณภาพ และลดการผิดพลาดของกระบวนการ 

 ลดเวลาในการฝึกอบรม(ค่าใชจ่้าย)  

 ลดจาํนวนของการร้องขอการสนบัสนุนการทาํงานภายใน  

 ลดจาํนวนการร้องเรียนจากลูกคา้ 



กระบวนงาน (Business Process) 

ที่เกี่ยวของกับ  

พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ 



กระบวนงานตาม พรบ. 

งานใบอนุญาต 

ประกอบกิจการ 
งานพจิารณา 

ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน ์

งานตรวจของกลางและ

งานทางกฎหมาย 
งานพฒันาการ 

ประกอบกิจการ 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



กลุ่มงาน และ งานทีเ่กี่ยวข้องกับใบอนุญาต 



งานใบอนุญาตประกอบกิจการ 



กระบวนการขอใบอนุญาต/การต่อใบอนุญาต 



กระบวนการขอเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต 



กระบวนการแจ้งเปลี่ยนกรรมการ 



กระบวนการขอใบแทน 



กระบวนการยกเลิกใบอนุญาต 



สรุปความตองการใชงาน 

งานใบอนุญาตประกอบกิจการ 



สรุปความต้องการ ขั้นตอนการยื่น 



สรุปความต้องการ ขั้นตอนการออกตรวจ 



สรุปความต้องการ ขั้นตอนแจ้งผล และออกใบอนุญาต 



สรุปความต้องการ ข้ันตอนการชําระค่าธรรมเนียม 



งานตรวจของกลางและใบอนุญาต 



กระบวนงานตรวจของกลางและใบอนุญาต 



กระบวนการพักใช้และเพิกถอน 



สรุปความตองการใชงาน 

งานตรวจของกลางและใบอนุญาต 



สรุปความต้องการ ขั้นตอนการรับแจ้งและสืบค้นข้อมูล 



สรุปความต้องการ ข้ันตอนตรวจพิจารณาและแจ้งผล 



สรุปความตองการ 

งานพัฒนาการประกอบกิจการ 



สรุปความต้องการ ข้ันตอนจัดสรรงบประมาณ 



สรุปความต้องการ ขั้นตอนการรายงานผลการดําเนินงาน 



สรุปความต้องการ ข้ันตอนการรายงานและสรุปผล 



ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ภาพยนตรและวีดิทัศน 
ตามพระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน  

พ.ศ. ๒๕๕๑ 



เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 Information = สารสนเทศ = ข่าวสาร; การแสดงหรือชี้แจงขา่วสาร

ขอ้มูลต่าง ๆ  

 Technology = วทิยาการที่นาํเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบตัิและอุตสาหกรรม 

 รวมกนั หมายถึง วทิยาการที่นาํเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์ ดา้นสารสนเทศ 

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิและอุตสาหกรรม 

 ความสาํคญัของความหมายในวนัน้ี คอื  

การนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิ 

 



การนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏบิัติ 

 คาํถามคือ ทาํอย่างไรที่จะทาํให้การนาํมาใชเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิ 

 

 

 

 ผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) 

 ผูดู้แลขอ้มูล (Data Admin) มีความน่าเชื่อถือ มีระบบรองรับที่ดี  

 ผูใ้ห้ขอ้มูล (Giver) มีวธีิการให้ขอ้มูลที่ดี หรือมีวธีิการปฏิบตัิที่ดี 

 ผูใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มูล (Taker) ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลอย่างแทจ้ริง 

 ขอ้สาํคญั คือ ความร่วมมือของทั้งสามฝ่าย (ไตรภาคี) 

ผูใ้หข้อ้มูล ผูดู้แลขอ้มูล ผูใ้ชป้ระโยชนข์อ้มูล 



ความร่วมมอืของไตรภาค ี

 ผู้ให้ข้อมูล มีความเต็มใจที่จะให้ขอ้มูล และมีวธีิการหรือระบบที่ดีในการให้

ขอ้มูล มีการปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอ มีหน่วยงานตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูล 

 ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล รู้ความตอ้งการขอ้มูลที่แทจ้ริง สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ 

 ผู้ดูแลข้อมูล มีความรู้ในเทคโนโลยี สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่าง

เหมาะสม ดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การดูแล

จดัการขอ้มูล บริการผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ชข้อ้มูลอย่างเต็มใจ  

 ผู้บริหารองค์กร ให้การสนับสนุนทั้งสามฝ่ายอย่างเต็มใจ เต็มที่  



สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศ 

 



Database 



System Architecture 

ระบบบริหารจัดการ 

ผูใชงาน กลุมผูใชงาน 
และบทบาทผูใชงาน 

ระบบบริหารจัดการ

ใบอนุญาต 

ระบบบริหารจัดการ

การอนุญาต 

ระบบตรวจสอบ 

ควบคุมดูแล และ
ดําเนินคดี 

ระบบพิจารณาการ

อนุญาต 

ระบบจัดเก็บ สืบคน 

และพิจารณาสื่อ 

ระบบติดตาม 

สถานะงาน 
ระบบเตือนผูใชงาน  

ระบบชําระ

คาธรรมเนียม 

ระบบรายงานขอมูล  

(E-Report) 

ระบบแบบฟอรม

อิเล็กทรอนิกส  
(E-Form) 

ฐานขอมูลภาพยนตรและวีดิทัศน 

ระบบจัดสรร

งบประมาณ/
โครงการ 



ฐานข้อมูลภาพยนตร์และวดีิทศัน์ 

 เป็นฐานขอ้มลูหลกัของระบบน้ี จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบ

ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

 มีการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ต่างๆ ของ กรมส่งเสริม

วฒันธรรม เพ่ือนาํมาออกแบบฐานขอ้มลู 

 ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

 ส่วนท่ีมาจากการวิเคราะห์งาน (Primary) 

 ส่วนท่ีเสริมการทาํงานระบบ (Auxiliary)  



ระบบบริหารจัดการการอนุญาต (ส่วนหลกั) 

 เพ่ือการบริหารจดัการการอนุญาตท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอ้ง แม่นยาํ และโปร่งใส 

 ช่วยลดภาระงานของเจา้หนา้ท่ี ลดความผิดพลาด  

 เพ่ิมความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน  

 เพ่ิมความเป็นมิตรในการใหบ้ริการ ลดความตึงเครียด 



ความสามารถระบบส่วนหลัก 

 ติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลภาพยนตร์และวีดิทศัน์ 

 มีกระบวนการทาํงานตาม ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Workflow) 

 การใชง้านร่วมกบัส่วนเสริม 

 ใชร่้วมกบัระบบ E-Form เพ่ือการกรอกขอ้มลูและการตรวจสอบเอกสารแบบ

ออนไลน์  

 ใชร่้วมกบัระบบ Tracking เพ่ือติดตามสถานะงาน การเดินเร่ือง การตรวจสอบ 

 ใชร่้วมกบัระบบ Notification เพ่ือแจง้เตือนผลการอนุญาต เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วในการรับทราบผล 

 ใชร่้วมกบัระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 



ระบบบริหารจดัการผู้ใช้งาน กลุ่มผู้ใช้งาน และบทบาทผู้ใช้งาน (ส่วนเสริม) 

 เพื่อการจดัการผูใ้ชง้าน หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) 

 ตามโครงสร้างองคก์ร 

 ตามบทบาทหน้าที ่

 จดักลุ่มผูใ้ชง้านตามท่ีระบุใน พรบ.  

 อธิบดี คณะกรรมการพจิารณาฯ นายทะเบียนกลาง นายทะเบียนจงัหวดั 

เจา้หน้าที่ควบคุม ผูข้ออนุญาต  

 ผูใ้ชง้านอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ตาํรวจ อยัการ ผูเ้สพ 

และอื่นๆ  

 



ระบบแบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Form) (ส่วนเสริม) 

 เพื่อการบริหารจดัการฟอร์มต่างๆ สําหรับการกรอกขอ้มูล 

 เพื่อการจดัการเอกสารแนบแบบฟอร์ม 

 ผูใ้ชง้านสามารถ สร้าง ปรับเปลี่ยน และกาํหนดเง่ือนไข ของช่อง

ขอ้มูล (Field) ต่างๆ โดยไม่ตอ้งแกไ้ขโปรแกรม ทาํไดด้ว้ยตนเอง 

 ตามขั้นตอนการเดินเอกสาร (Workflow)  

 รองรับการใชง้านร่วมกบั ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital 

Signature)  



ระบบการแจ้งเตือน (Notification) 

 สามารถแจง้เตือนไดอ้ย่างอตัโนมติั 

 ตามระยะเวลาที่กาํหนด 

 ตามเงื่อนไขที่ครบตามที่กาํหนด 

 สามารถแจง้เตือนดว้ย SMS หรือ Email หรือ Fax  

 ช่วยลดเวลาในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน 

 เช่น แจง้เตือนผูย้ื่นคาํขอ แจง้เตือนนายทะเบียน แจง้เตือนกรรมการ เป็น

ตน้ 

 ช่วยลดการเผชิญหนา้ (กรณีไม่ผ่านการพิจารณา)  



ระบบติดตามสถานะงาน (Tracking System) 

 เป็นการใชร้ะบบติดตามงาน จบัเวลา และแจง้เหตุการณ์ท่ีตอ้งการ

ผูส้นใจ (Attention) 

 สามารถทาํงานร่วมกบัระบบการแจง้เตือน 

 ช่วยใหก้ารไหลของงาน (Work Flow) เป็นไปตามขั้นตอน ตาม

เง่ือนไขท่ีกาํหนด ถูกตอ้งตามกฎหมาย โปร่งใสและตรวจสอบได ้

 ไม่มีความผิดพลาด ไม่มีปัญหาการรอ ลดความล่าชา้ใน

กระบวนงาน 



การวิเคราะหการไหลของงาน 

(Workflow Analysis) 



การไหลของงานใบอนุญาต (๑) 



การไหลของงานใบอนุญาต (๒) 



การไหลของงานใบอนุญาต (๓) 



ขอบคุณครับ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พงษศักดิ์ กีรติวินทกร 

phongsak.k@eng.kmutnb.ac.th 
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