
ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
กิจกรรมเปดบานศิลปนแหงชาติ ร.ต. ทวี บูรณเขตต  

ศิลปนแหงชาติ สาขาทัศนศิลป (ประณีตศิลป-ชางปน หลอ) พุทธศักราช ๒๕๖๖ 
เมื่อวันท่ี 23 มกราคม 2568 ณ พิพิธภัณฑพื้นบาน จาทวี จังหวัดพิษณุโลก 

******************************************** 
 การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมเปดบานศิลปนแหงชาติ ร.ต. ทวี 
บูรณเขตต ศิลปนแหงชาติ สาขาทัศนศิลป (ประณีตศิลป-ชางปน หลอ) พุทธศักราช ๒๕๖๖ เม่ือวันที่ 23 มกราคม 2568 
ณ พิพิธภัณฑพื้นบาน จาทวี จังหวัดพิษณุโลก คัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจากทาง Offline จำนวน 
170 ชุด จากการรวมกิจกรรมดังกลาว โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ เรียงลำดับตามความถี่มากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
  ลำดับที่ ๑ เปนเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.๐๐ 
  ลำดับที่ ๒ เปนเพศหญิง  จำนวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 52.๐๐ 
 อายุ เรียงลำดับตามความถี่มากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
  ลำดับที่ 1 อายุต่ำกวา ๒๐ ป   จำนวน  62 คน คิดเปนรอยละ 36 
  ลำดับที่ 2 อายุระหวาง ๒๐ - ๒๙ ป   จำนวน  42 คน  คิดเปนรอยละ 25 
  ลำดับที่ 3 อายุระหวาง ๓๐ - ๓๙ ป  จำนวน  25 คน  คิดเปนรอยละ 15 

ลำดับที่ 4 อายุระหวาง ๔๐ - ๔๙ ป  จำนวน  23 คน คิดเปนรอยละ 14 
 ลำดับที่ 5 อายุมากกวา ๕๐ - ๕๙ ป จำนวน  11 คน คิดเปนรอยละ 6 
 ลำดับที่ 6 อายุระหวาง๖๐ ป ขึ้นไป  จำนวน    7 คน คิดเปนรอยละ 4 
 อาชีพ เรียงลำดับตามความถี่มากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
  ลำดับที่ 1  นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   จำนวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 44 
  ลำดับที่ 2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หนวยงาน/ภาครัฐอ่ืน ๆ จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 38 
  ลำดับที่ ๓  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12 
  ลำดับที่ 4  พนักงานบริษัท     จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6 
 ลำดับที่ 5  อื่น ๆ      จำนวน - คน    คดิเปนรอยละ -   
 ระดับการศึกษา เรียงลำดับตามความถี่มากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
  ลำดับที่ 1 ปริญญาตรี     จำนวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 61 
  ลำดับที่ 2 ต่ำกวาปริญญาตรี    จำนวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 25 
  ลำดับที่ 3 การศึกษาระดับอ่ืน ๆ    จำนวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 11 
  ลำดับที่ 4 สูงกวาปริญญาตรี     จำนวน  5 คน  คิดเปนรอยละ 3 
 การรูจักกองกองทุนสงเสริมงานวัฒนธรรม จากจำนวนการตอบ 239 ครั้ง เรียงลำดับตามความถี่มาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ 
  ลำดับที่ 1 ศิลปนแหงชาติ ครู อาจารย จำนวน 73 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  30.54 
  ลำดับที่ 2 เพจ Facebook กองทุนฯ จำนวน 71 ครั้ง คิดเปนรอยละ  29.71 

ลำดับที่ 3 ปายประชาสัมพันธ  จำนวน 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ  13.39 
  ลำดับที่ 4 เว็บไซตของกองทุนฯ  จำนวน 23 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  9.62 

ลำดับที่ 5 โทรศัพท   จำนวน 21 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  8.79 
ลำดับที่ 6 บุคลากรของกองทุนฯ  จำนวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ  7.95 
ลำดับที่ 7 อื่น ๆ    จำนวน  - ครั้ง   คิดเปนรอยละ    - 

/สวนที่ 1... 
 



- ๒ - 
  
สวนที่ ๑ ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
ความพึงพอใจประกอบดวย ดังนี้ 

๕ = พึงพอใจมาก ๔ = พึงพอใจ ๓ = ปานกลาง ๒ = ควรปรับปรุง ๑ = ควรปรับปรุงเรงดวน 
 ภาพรวมความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม เปดบานศิลปนแหงชาติ ร.ต. ทวี บูรณเขตต ศิลปนแหงชาติ 
สาขาทัศนศิลป (ประณีตศิลป-ชางปน หลอ) พุทธศักราช ๒๕๖๖ เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2568 ณ พิพิธภัณฑ
พ้ืนบาน จาทวี จังหวัดพิษณุโลก มีคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คอื  

๑.  ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม  
คาเฉลี่ย 

ถวงน้ำหนัก
ของคะแนน

ความ 
พึงพอใจรวม 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ ปานกลาง ควร
ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง
อยาง

เรงดวน 

๑.๑ ความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมในภาพรวมและ
รูปแบบตาง ๆ ภายในงาน 

167 
(98.๐๐ %) 

3 
(2.๐๐ %) 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.98 
(๙9.65 %) 

๑.๒ ทานไดรบัประสบการณ
ใหมที่มีคุณคาจากการ 
เขารวมกิจกิจกรรม 

 154 
(91.๐๐ %) 

16 
(9.๐๐ %) 

-  
- 

 
- 

๔.91 
(98.12 %) 

รวม ๔.94 
(๙8.8๐ %) 

 คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม คือ ๔.93 หรือคิดเปน
รอยละ ๙8.8๐ แยกรายขอ ดังนี้ 
 ๑.๑ ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมในภาพรวมและรูปแบบตาง ๆ ภายในงาน พบวา ผูเขารวมกิจกรรม
สวนใหญ พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 98.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ  
2.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.98 คิดเปนรอยละ ๙9.65 
 ๑.๒ ประสบการณใหมที่มีคุณคาจากการเขารวมกิจกิจกรรม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจ
มากที่สุด จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 91.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.00 
คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.91 คิดเปนรอยละ 98.12 
 
 
 

/๒. ความพึงพอใจ... 

 

 

 

 



/คาเฉลี่ย... 

- ๓ - 
 

๒. ความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่  
คาเฉลี่ย 

ถวงน้ำหนัก
ของคะแนน

ความ 
พึงพอใจรวม 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ ปานกลาง ควร
ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง 

อยาง
เรงดวน 

๒.๑ มีความเอาใจใส และ 
เต็มใจใหบริการดวย 
ความสุภาพ 

151 
(89.๐๐ %) 

 19 
(11.๐๐ %) 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.89 
(๙7.76 %) 

๒.๒ เต็มใจรับฟงปญหา และ
ตอบขอซักถามของผูเขารวม
กิจกรรมไดตรงประเด็น 

153 
(90.๐๐ %) 

17 
(10.๐๐ %) 

-  
- 

 
- 

๔.90 
(๙8.00 %) 

รวม ๔.89 
(๙7.8๐ %) 

คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ คือ ๔.89 หรือคิดเปนรอยละ  
๙7.8๐ แยกรายขอ ดังนี้ 
 ๒.๑ มีความเอาใจใส และเต็มใจใหบริการดวยความสุภาพ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจ
มากที่สุด จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 89.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.๐๐ 
คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.89 คิดเปนรอยละ ๙7.76 
 ๒.๒ เต็มใจรับฟงปญหา และตอบขอซักถามของผูเขารวมกิจกรรมไดตรงประเด็น พบวา ผูเขารวมกิจกรรม
สวนใหญ พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 90.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 17 คน คิดเปน 
รอยละ 10.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.90 คิดเปนรอยละ ๙8.0๐ 

๓. ความพึงพอใจดานสถานที่จัดกิจกรรม  
คาเฉลี่ย 

ถวงน้ำหนัก
ของคะแนน

ความ 
พึงพอใจรวม 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ ปานกลาง ควร
ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง 

อยาง
เรงดวน 

๓.๑  สถานที่จัดกิจกรรม 
มีความเหมาะสม 

146 
(86.0๐ %) 

24 
(14.๐๐ %) 

- - - 4.86 
(97.18 %) 

๓.๒ ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม 134 
(79.๐๐ %) 

36 
(21.๐๐ %) 

- - - 4.79 
(95.76 %) 

๓.๓ เอกสารประกอบการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม  

151 
(89.๐๐ %) 

19 
(๑1.๐๐ %) 

- - - 4.89 
(97.76 %) 

รวม ๔.๘4 
(๙6.8๐ %) 

- ๔ - 



 
คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจดานสถานที่จัดกิจกรรม คือ ๔.84 หรือคิดเปนรอยละ ๙6.8๐
แยกรายขอ ดังนี้ 
 ๓.๑ สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 146 
คน คิดเปนรอยละ 86.๐๐ และพึงพอใจ จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนน  
ความพึงพอใจรวม คือ ๔.86 คิดเปนรอยละ 97.18 
 ๓.๒ ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 
79.๐๐ และพึงพอใจ จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 21.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม 
คือ ๔.79 คิดเปนรอยละ 95.76 
 ๓.๓ เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก
ที ่สุด จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 89.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ ๑1.๐๐                              
คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.89 คิดเปนรอยละ ๙7.76 

 
๔. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ  

คาเฉลี่ย 
ถวงน้ำหนัก
ของคะแนน

ความ 
พึงพอใจรวม 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ ปานกลาง ควร
ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง 

อยาง
เรงดวน 

๔.๑ ชองทางการประชาสัมพันธ
และสื่อสารของกิจกรรม 
ไดแก โทรศัพท เว็บไซต  
สามารถเขาถึงงาย 

146 
(86.๐๐ %) 

24 
(14.๐๐ %) 

- - - ๔.86 
(๙7.18 %) 

๔.๒ ทานยินดีประชาสัมพันธ/
บอกตอ/แนะนำกิจกรรม 
ที่ไดเขารวมในครั้งนี้ 
กับคนอ่ืน ๆ  

147 
(86.๐๐ %) 

23 
(14.๐๐ %) 

- - - ๔.86 
(๙7.29 %) 

4.3 ขอมูล/ขาวสาร รวมถึงรูปแบบ/
เนื้อหาในการประชาสัมพันธ 
มีความถูกตอง เชื่อถือได 
ทันสมัย และนาสนใจ 

159 
(94.๐๐ %) 

11 
(6.๐๐ %) 

- - - 4.94 
(๙8.71 %) 

รวม ๔.๘8 
(๙7.6๐ %) 

 
 
 
 
 

/คาเฉลี่ย... 
 



- ๕ - 

 

คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ คือ ๔.88 หรือคิดเปนรอยละ ๙7.6๐ 
แยกรายขอ ดังนี้ 
 ๔.๑ ชองทางการประชาสัมพันธและสื่อสารของกิจกรรม ไดแก โทรศัพท เว็บไซต สามารถเขาถึงงาย 
พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 146 คน คดิเปนรอยละ 86.๐๐ และพึงพอใจ จำนวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 14.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.86 คิดเปนรอยละ 97.18 
 ๔.๒ ยินดีประชาสัมพันธ/บอกตอ/แนะนำกิจกรรมที่ไดเขารวมในครั้งนี้กับคนอื่น ๆ พบวา ผู เขารวม
กิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 86.๐๐ และพึงพอใจ จำนวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 14.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คอื ๔.86 คิดเปนรอยละ ๙7.29 
 4.3 ขอมูล/ขาวสาร รวมถึงรูปแบบ/เนื้อหาในการประชาสัมพันธ มีความถูกตอง เชื่อถือได ทันสมัย และ
นาสนใจ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 94.๐๐ และพึงพอใจ 
จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.94 คิดเปนรอยละ  
๙8.71 
 

๕. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
คาเฉลี่ย 

ถวงน้ำหนัก
ของคะแนน

ความ 
พึงพอใจรวม 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

 

พึงพอใจ ปาน
กลาง 

ควร
ปรับปรุง 

ควร 

ปรับปรุง 

อยาง
เรงดวน 

๕.๑ ปาย สัญลักษณ บอกจุด
บริการ เชน ปายบอกทาง 
มีความชัดเจน 

158 
(93.๐๐ %) 

12 
(7.๐๐ %) 

- - - 4.93 
(98.59 %) 

๕.๒ สถานที่จอดรถมีความ
เหมาะสม 

148 
(87.๐๐ %) 

22 
(13.๐๐ %) 

- - - 4.87 
(97.41 %) 

๕.๓ อาหารและการเลี้ยงรับรอง
มีความเหมาะสม 

161 
(95.๐๐ %) 

9 
(95.๐๐ %) 

- - - 4.95 
(98.94 %) 

๕.๔ ความสะอาดและจำนวน 
หองสุขามีความเหมาะสม 

163 
(96.๐๐ %) 

7 
(4.๐๐ %) 

- - - 4.96 
(99.18 %) 

รวม ๔.92 
(98.4๐ %) 

คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจดานสิ ่งอำนวยความสะดวก คือ ๔.92 หรือคิดเปนรอยละ  

๙8.4๐ แยกรายขอ ดังนี้ 

 ๕.๑ ปาย สัญลักษณ บอกจุดบริการ เชน ปายบอกทางมีความชัดเจน พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ  

พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 93.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.๐๐ 

คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.93 คิดเปนรอยละ ๙8.59 

/๕.๒ สถานท่ี... 



 ๕.๒ สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมาก จำนวน 148 คน  

คิดเปนรอยละ 87.๐๐ และพึงพอใจ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.๐๐ คาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของคะแนน  

ความพึงพอใจรวม คือ ๔.87 คิดเปนรอยละ 97.41 

 ๕.๓ อาหารและการเลี้ยงรับรองมีความเหมาะสม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมากที่สุด 

จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 95.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 95.๐๐ คาเฉลี่ยถวง

น้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.95 คิดเปนรอยละ ๙8.94 

 ๕.๔ ความสะอาดและจำนวนหองสุขามีความเหมาะสม พบวา ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญ พึงพอใจมากท่ีสุด 

จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 96.๐๐ และพึงพอใจมาก จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.๐๐ คาเฉลี่ยถวง

น้ำหนักของคะแนนความพึงพอใจรวม คือ ๔.96 คิดเปนรอยละ ๙9.18 

 
การคำนวณดังกลาวใชเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑการแปลผล 
ระดับที่ ๑ พึงพอใจนอยที่สุด ๑.๐๐ - ๑.๘๐ พึงพอใจนอยที่สุด 
ระดับที่ ๒ พึงพอใจนอย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ พึงพอใจนอย 
ระดับที่ ๓ พึงพอใจปานกลาง ๒.๖๑ - ๓.๔๐ พึงพอใจปานกลาง 
ระดับที่ ๔ พึงพอใจมาก ๓.๔๑ - ๔.๒๐ พึงพอใจมาก 
ระดับที่ ๕ พึงพอใจมากที่สุด ๔.๒๑ - ๕.๐๐ พึงพอใจมากที่สุด 

โดยเรียงลำดับพึงพอใจได ดังนี้ 
 ลำดับที่ ๑ ความพึงพอใจมาก จำนวน  170  ชุด 
 ลำดับที่ ๒ ความพึงพอใจ  จำนวน    -   ชุด 
 ลำดับที่ ๓ ปานกลาง  จำนวน    -   ชุด 
 ลำดับที่ ๔ ควรปรับปรุง  จำนวน    -   ชุด 
 ลำดับที่ ๕ ควรปรับปรุงเรงดวน จำนวน    -   ชุด 
โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด จำนวน 170 ชุด 

ผลการวิเคราะหคะแนนรวมความพึงพอใจโดยใชสูตรการคำนวณ ดังนี้  
 

มีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากท่ีสุด x ๑๐๐ 

จำนนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

โดยแทนคาได = 100 x ๑๐๐  = รอยละ ๑๐๐.๐๐ 
                                                              100 
 คะแนน = ๔.90 คิดเปนรอยละ ๙8.0๐ % 
 หมายความวา จำนวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด 
อยูในเกณฑการใหคะแนนและเกณฑการแปล ระดับที่ ๕ แปลผลไดเทากับ ๔.90 
 

***************************************** 

  


