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ในหลายด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

๑.๑ ความเป็นมา 
 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ได้เห็นชอบให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นเครื่องมือผลักดันในการพัฒนา
ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ เพ่ือให้มีความทันสมัยตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมทั้งสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘ และเป็นการยกระดับมาตรฐาน              
การปฏิบัติงานภาครัฐให้สูงขึ้น  
 ทั้งนี้ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ หมวด ๒  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ SP3 ก าหนดให้ “ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยค านึง 
ถึงความพร้อมของทรัพยากรของส่วนราชการ สื่อสารสร้างความเข้าใจ และน าผลไปสู่ปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ” และเป็นไปตามกรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

๑.๒ วิสัยทัศน์ 
“ภายในปี ๒๕๖๔ คนไทยมีค่านิยมที่เหมาะสมและประเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี 

โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมเป็นพลังในการขับเคลื่อน” 
 

๑.๓ พันธกิจ 
๑. ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนในสังคมมีค่านิยมที่เหมาะสม 
๒. ส่งเสริม สนับสนุนการน าทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
๓. ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมให้มีศักยภาพ 
๔. ส่งเสริมภาคประชาสังคมให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนงานวัฒนธรรม 
๕. ศึกษา วิจัยและจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาและเผยแพร่ 
๖. ส่งเสริม และก ากับดูแลงานภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 

 

๑.๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
       ๑. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้สังคมตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
 ๒. พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งของบุคลากร องค์กรภาคีและแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
 ๓. เสริมสร้างกลไกและเครือข่ายการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในการเลือกรับสื่อ
ให้แก่ประชาชน 
 ๔. วิจัย พัฒนาและจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ประกอบเพิ่มเติม ดังนี้ 
  ๔.๑ ศึกษา วิจัย และจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาและเผยแพร่ 
  ๔.๒ ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม ในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน ปกป้อง
คุ้มครอง จารีตประเพณี ภูมิปัญญา และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมที่เหมาะสมในสังคม 
  ๔.๓ ส่งเสริม สนับสนุนการน าเนื้อหาสาระทางวัฒนธรรม มาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
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  ๔.๔ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมให้เป็นศูนย์กลางการบริการ เผยแพร่และแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมทุกระดับ 
  ๔.๕ ส่งเสริมและก ากับดูแลงานด้านภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
 
๑.๕ วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง 
  ๑. เพ่ือให้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
  ๒. เพ่ือให้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมสามารถลดเหตุการณ์และโอกาสที่จะเกิดความเสียหายและ 
ลดขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ 
  ๓. เพื่อให้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
 

๑.๖ องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยง 
  ๑. ข้อตกลงรวมกันในการก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการน าไปใช้ 
  ๒. จัดตั้งคณะท างาน ผู้รับผิดชอบ 
  ๓. ประชุมคณะท างาน ผู้รับผิดชองโครงการ เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ๔. ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  ๕. รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
  ๖. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
 

๑.๗ ประเด็นการตรวจประเมินการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่ก าหนดใน SP3 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ ประเด็นการพิจารณาการด าเนินการที่ครบถ้วน ๑ 
SP3 ส่วนราชการมีวิธีการในการ

จัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ
โดยค านึงถึงความพร้อมของ
ทรัพยากรของส่วนราชการ 
สื่ อ ส า รส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจ 
รวมถึงน าผลไปสู่ปฏิบัติเพ่ือ
ก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง         
ส่วนราชการ 

A * มีการก าหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ที่มีความชัดเจน 

D * ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ระบุรายละเอียดของ
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มีความชัดเจน รวมทั้งแสดงให้
เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรที่ภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การ
บรรลุผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

* มีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ 

* หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การ
ปฏิบัติ 

R/I * แผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 

                                                 
๑ A : Approach คือ ส่วนราชการมีแนวทางหรือระบบต่างๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร 
 D : Deployment คือ ส่วนราชการเริ่มน าแนวทางไปปฏิบัติ กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เข้าใจ ยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม 
 I : Integration คือ ส่วนราชการมีกระบวนการ/ระบบเกี่ยวกบักิจกรรมดา้นนี ้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับส าคัญขององคืการทีร่ะบุไว้ในภารกจิ/ยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการ 
 R : Early Result คือ ระดับการพัฒนาของส่วนราชการโดยเฉลี่ยเป็นระดับที่กระบวนการสัมฤทธิ์ผล 
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บทที่ ๒ 
แนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
๒.๑ การบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA) 

ระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี ๒ 
 ส านัก ก.พ.ร. ได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (PMQA) ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ ๒ หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่เน้นกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การน าไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า ผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ หัวข้อ ๒.๒ 
การน ายุทธศาสตร์ ไปปฏิบั ติ  เป็ นการพิจารณ า วิธีการที่ ส่ วนราชการใช้ ในกา รแปลงวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์๒ ไปสู่แผนปฏิบัติการ๓ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น รหัส SP3 ก าหนดให้ “ส่วนราชการมีวิธีการ 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยค านึงถึงความพร้อมของทรัพยากรของส่วนราชการ สื่อสารสร้างความ
เข้าใจ รวมถึงน าผลไปสู่ปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ” 
 
๒.๒ กระบวนการในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
 ๑. การวางแผนจัดท าโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
 ๒. การวิเคราะห์โครงการเป็นไปอย่างละเอียดรอบคอบ ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
ขอบเขตการด าเนินโครงการ การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดส าหรับวัดความก้าวหน้าของการบรรลุผล
การด าเนินงาน 
 ๓. การคัดเลือกโครงการ ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 ๔. การด าเนินโครงการ 
 ๕. การติดตามความคืบหน้าโครงการ เพ่ือสามารถปรับปรุงและแกไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ 
 ๖. การประเมินโครงการ เพ่ือเป็นการประเมินว่าการด าเนินโครงการน าไปสู่ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ต้องการ
และบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือไม่ 
 
๒.๓ เครื่องมือในการบริการจัดการ 
 ๑. การบริหารโครงการ (Project Management) 
 ๒. การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
 ๓. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 ๔. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

                                                 
 ๒ “วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์” หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร อาจรวมถึง การตอบสนองที่รวดเร็ว การผลิตหรือบริการตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย การใช้สถานที่ร่วมกับพันธมิตรขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร การสร้างนวัตกรรมที่รวดเร็วหรือ
ตามการเปลี่ยนแปลงของตลาดการได้รับการรับรองในระบบคุณภาพหรือระบบสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO การแสดงถึงความเป็นผู้น าด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม การบริหารความสัมพันธ์ กับผู้ส่งมอบและผู้รับบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ รวมทั้งยกระดับคุณภาพของผลผลิตและ
การบริการ ทั้งนี้ ควรมุ่งสนองตอบความท้าทาย ความได้เปรียบและลักษณะเฉพาะของส่วนราชการ ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและต่อการ
ส่งเสริมให้ผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ๓ “แผนปฏิบัติการ” หมายถึง การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจงซ่ึงตอบสนองวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้น ระยะยาว รว มทั้ง
รายละเอียดของทรัพยากรที่ใช้แต่ละช่วงเวลาที่ต้องท าให้ส าเร็จเมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนแล้ว การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งในการวางแผนเพื่อให้มีความเข้าใจและถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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๒.๔ แนวทางปฏิบัติที่ดี 
 ๑. บุคลากรทุกระดับรับทราบ มีความเข้าใจยุทธศาสตร์ พันธกิจขององค์การ และอ านาจหน้าที่ บทบาท
ของตนต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ๒. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดขององค์การสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
 ๓. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในเรื่องแผนงาน/โครงการไปยังบุคลากรในทุกระดับที่รับผิดชอบ 
 ๔. มีการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแผนปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติ 
 ๕. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงการ
จัดสรรทรัพยากรในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการก าหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ หรือแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/
โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต 
 ๖. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดผลกระทบต่อ
การด าเนินงานหรือเป้าหมายองค์การ 
 
๒.๕ องค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับกรมอ่ืน หรือหน่วยงานที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับ ชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดย
การปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่
เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 ๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  ที่ม ี               
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 ๓. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทักษะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใน และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 
 ๔. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมี           
ข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรู้            
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 ๕. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
 ๖. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 ๗. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ๘. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินในทรัพยากร และ
ภารกิจจากกรมการศาสนา ส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใน และ
การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของจังหวัดทั้งนี้ การกระจายอ านาจ
การตัดสินในที่ด ีบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินในที่เหมาะสม 
 ๙. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของ
บุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
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บทที่ ๓ 
แผนบริหารความเสี่ยงของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

 
วิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

“ภายในปี ๒๕๖๔ คนไทยมีค่านิยมที่เหมาะสมและประเทศมีภาพลักษณ์ท่ีดี  
โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมเป็นพลังในการขับเคลื่อน” 

 
ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 
ขั้นตอนที่ ๑ ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง คือ การวางแผนจัดท าโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
ขั้นตอนที่ ๒ ระบุความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์โครงการเป็นไปอย่างละเอียดรอบคอบ ซึ่งประกอบด้วย การ

วิเคราะห์เพ่ือก าหนดของเขตการด าเนินโครงการ การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดส าหรับ
วัดความก้าวหน้าของการบรรลุผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ ๓ ประเมินความเสี่ยงและก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์ความรุนแรง
ของผลกระทบ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับจัดการแต่ละความ
เสี่ยง รวมทั้ง การประเมินความเสี่ยงของแต่ละโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 

ขัน้ตอนที่ ๔ แผนกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดกิจกรรมตามแนวทางของการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง ก าหนดการของระยะเวลา ปฏิทินการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ขั้นตอนที่ ๕ ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ ยง คือ ช่องทางการสื่อสารของโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรมไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  

ขั้นตอนที่ ๖ การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง คือ การติดตามและประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง โดย
คณะท างาน RM และมีการรายงานความก้าวหน้า ต่ออธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ตามรอบ
ระยะเวลา 
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ตารางรายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม๔ 

 

แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
ทีไ่ด้รับ (บาท) 

๑ . แผนงานบู รณ าการ : 
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โครงการวัฒนธรรมเช่ือมใจชายแดนใต้สันติสุข  ๒,๘๐๐,๐๐๐ 

๒ . แผนงานบู รณ าการ : 
วิจัยและวัตกรรม 

โครงการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยทางวัฒนธรรม  ๔,๗๐๔,๐๐๐ 

๓ . แผนงานบู รณ าการ : 
ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 

โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรม สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ๑6,614,๐๐๐ 
  

๔ .แผนงานยุทธศาสตร์  : 
แผนงานยุทธศาสตร์ความ
เข้มแข็ งของสถาบั นทาง
สังคม ทุนทางวัฒนธรรม 
และชุมชน  

โครงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทยสู่สากล  
โครงการสร้างจิตส านึก คานิยมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย  

72,152,2๐๐ 
206,224,8๐๐ 

 
 

 
๕ . แ ผ น ง า น พื้ น ฐ า น  : 
แผนงานพื้นฐานด้านการ
แก้ไขปัญหาความยากจน 
ลดความ เหลื่ อมล้ า  และ
สร้างการเติมโตจากภายใน 

ผลผลิตที่ ๑ มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมได้รับการเชิดชูและสืบสาน 
โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติทางวัฒนธรรม (ศิลปินแห่งชาติ) 
โครงการการจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม 
ผลผลิตที่ 2 ประชาชนได้รับการส่งเสริมค่านิยม และสืบทอดและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โครงการส่งเสริมเครือข่ายการด าเนินงานทางวัฒนธรรม 
โครงการบริหารจัดการกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
ผลผลิตที่ 3 แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมได้รับการพัฒนาและเผยแพร่ 
โครงการบริหารจัดการศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
โครงการบริหารจัดการหออัครศิลปิน 
โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานวัฒนธรรม 
โครงการพัฒนาและเผยแพร่การวิจัยทางวัฒนธรรม 

67,946,000 
3,600,000 
550,000 

117,021,900 
13,132,400 
7,902,900 

154,748,300 
1.,100,000 
1,000,000 
3,325,000 
900,000 

 

                                                 
๔ ข้อมูลจากเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม  
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ตารางแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์/เป้าหมายและกลยุทธ์หน่วยงาน/ผลผลิตโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ยุทธศาสตร์กระทรวง  เป้าหมายของกรมฯ  กลยุทธ์ของกรมฯ  ผลผลิต/โครงการ  กิจกรรม/โครงการ 

๑. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมและความเป็นไทย 

 ๑. ประชาชนจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ได้ตระหนักเห็นคุณค่าและ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม  

 ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

 โครงก ารวั ฒ นธรรม
เชื่อมใจชายแดนใต้สันติสุข   

 ๔. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการ
สร้างจิตส านึกค่านิยม อัตลักษณ์ และ
ความเป็นไทย 

 
การมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยม 

อัตลักษณ์ไทยและความเป็นไทย 

 โครงการสร้างจิตส านึก 
ค่ านิ ยม  และอั ตลั กษณ์
ความเป็นไทย 

 ๑. เงินอุดหนุนส่งเสริมการสืบทอดการแสดงพ้ืนบ้าน 
๒. โครงการส่งเสริมการแสดงพื้นบ้าน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ส่วน

ท้องถิ่นและศิลปินพ้ืนบ้าน 
 

๗. ประชาชนมีความตระหนัก
และความภาคภูมิใจในประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ส่งเสริมองค์กรเครือข่าย เสริมสร้าง
ค่านิยม อนุรักษ์ ฟื้นฟูจารีต ประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
ผลผลิตที่ ๒ : ประชาชน

ได้ รับการส่งเสริมค่านิยม 
และสืบทอดประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

๑. โครงการส่งเสริมเครือข่ายการด าเนินงานทางวัฒนธรรม  
  ส่งเสริมประชาชนให้มี ค่านิยมที่พึง

ประสงค์ และมีความรู้ความเข้าใจใน
การเลือกรับสื่อ 

 

๒. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานใน
การจั ดการศึ กษา วิ จั ย และ
บริหารจัดการองค์ความรู้ด้าน
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
๒. องค์ความรู้ทางวัฒนธรรม

ได้รับการจัดการและเผยแพร่ 

 น าองค์ความรู้จากงานวิจัยมาเป็น
กลไกการ ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ทางวัฒนธรรม 

 โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม 
สนั บส นุ นการวิ จั ยท าง
วัฒนธรรม 

  

๓. ส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรม
เชิ ง ส ร้ า งส ร รค์  เพื่ อ ส ร้ า ง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 
๓ . ประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพิ่มขึ้น 

 ส่งเสริมให้เกิดการผลิตและบริโภค
สินค้า และบริการทางวัฒนธรรม เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม
อุตสาหกรรมวัฒนธรรม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เพื่ อ เพิ่ ม
ศักยภาพในการแข่งขัน 

 ๑.โครงการถนนสายวัฒนธรรม 
2.เงินอุดหนุนการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงาน ชุมชนท่อง

เที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

๔. พัฒนาศักยภาพการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ เกียรติภูมิและ
ภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อน าความเป็น
ไทยสู่สากล 

 
๕. ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลการ 

เสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทย
สู่สากล 

 
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ เพื่ อ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทย  
สู่สากล 

 
โค รงก ารเส ริมส ร้ าง

ภาพลักษณ์ความเป็นไทยสู่
สากล 

 ๑.เงินอุดหนุนในการส่งเสริมการสืบทอดและส่งเสริมชุมชนที่
ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
๒.โครงการจัดเก็บและปกป้องมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
๓.โครงการถ่ายทอดงานศิลป์กับศิลปินแห่งชาติ 

๕. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานใน
ก า ร อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ สื บ ท อ ด
วัฒนธรรม 

 ๖. ประชาชนมีความภาคภูมิใจ 
ต่อมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
และศิลปินแห่งชาติ 

 พัฒนากลไกและสืบสาน มรดกภูมิ
ปัญญาทาง วัฒนธรรมและการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ ศิลปินแห่งชาติ 

 ผลผลิ ตที่  ๑  : มรดก 
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ได้รับการเชิดชูและสืบสาน 

 ๑. โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติทางวัฒนธรรม (ศิลปินแห่งชาติ) 
๒. โครงการจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม  

 
๘ . ป ร ะ ช า ช น มี โอ ก า ส แ ล ะ 
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และ
องค์ความรู้ทางวัฒนธรรม 

 การพัฒนาและเชื่อมโยงทุนทาง
วัฒ น ธรรม ใน ก ารขั บ เคลื่ อ น ท าง 
เศรษฐกิจและสังคม  

ผลผลิ ตที่  ๓  : แหล่ ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมได้รับ
การพัฒนาและเผยแพร่ 

 ๑.โครงการพัฒนาและเผยแพร่การวิจัยทางวัฒนธรรม 
๒.เงินอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 
๓.โครงการเปิดศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยเป็นแหล่งเรียนรู้

ทางวัฒนธรรม 
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ขั้นตอนที่ ๑ : ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง 
 

 ๑. วัตถุประสงค์การด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้โครงการส าคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ซึ่งจะ
ส่งผลให้ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

 ๒. การพิจารณาคัดเลือกโครงการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2  
 ๒.๑ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกโครงการ เพ่ือนน ามาพิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยงของ
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับกลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์และจ านวนงบประมาณที่
ได้รับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
เกณฑ์ที่ ๑ : ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ประเด็น ยุทธศาสตร์ 
 

ระดับ 
ความเสี่ยง เกณฑ์การพิจารณา ระดับ

คะแนน 
 ระดับ 

ความเสี่ยง เกณฑ์การพิจารณา ระดับ 
คะแนน 

ต่ า ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑  สูงมาก ๑๕ ลบ. ข้ึนไป ๕ 

ปานกลาง สอดคล้องกับบางกลยุทธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒  สูง ๑๐ ลบ. แต่ไม่เกิน ๑๕ ลบ. ๔ 

สูง สอดคล้ อ งทุ กกลยุท ธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๓  ปานกลาง ๕ ลบ. แต่ไม่เกิน ๑๐ ลบ. ๓ 

    น้อย ๑ ลบ. แต่ไม่เกิน ๕ ลบ. ๒ 
    น้อยมาก น้อยกว่า ๑ ลบ. ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก
ณ

ฑ์ท
ี่ ๑

 ๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 
๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 
๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ระดับ 
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

  เกณฑ์ที่ ๒ 
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เกณฑ์ที่ ๒ : งบประมาณท่ีได้รับในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

ตารางล าดับความส าคัญของโครงการ 
 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 
น้อยมาก 
(Least) ๑ - ๓ ระดับความส าคัญเป็นไปตามบางยุทธศาสตร์  

* ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 
น้อย 

(Low) ๓ - ๖ ระดับความส าคัญเป็นไปตามบางยุทธศาสตร์  
* ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง 

ปานกลาง 
(Medium) ๗ - ๘ ระดับความส าคัญปานกลาง  

* ต้องก ากับ/ดูแลโครงการและความเสี่ยง 
สูง 

(High) ๙ - ๑๒ ระดับความส าคัญสูง  
* ต้องก ากับ/ดูแลโครงการและความเสี่ยง 

สูงมาก 
(Extreme) ๑๓ - ๑๕ ระดับความส าคัญสูงมาก  

* ต้องเร่งก ากับ/ดูแลโครงการและความเสี่ยงทันที 
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 ๒.๒ ผลพิจารณาคัดเลือกโครงการและจัดล าดับความส าคัญของโครงการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

กลยุทธข์องกรมฯ กิจกรรม/โครงการ 
สอดคล้อง 
กับกลยุทธ ์

(A) 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ 
(บาท) 

ระดับงบ 
ประมาณ 

(B) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(A*B) 
๑) การมีส่วนร่วมในการสร้างค่านยิมอัตลักษณไ์ทยและความเป็นไทย ๑. เงินอุดหนุนส่งเสริมการสืบทอดการแสดงพ้ืนบ้าน ๓ 8,5๐๐,๐๐๐ ๓ ๙ 

๒. โครงการส่งเสริมการแสดงพ้ืนบ้าน เพื่อสร้างรายได้ให้แกส่่วน
ท้องถิ่นและศิลปินพ้ืนบา้น 

๓ ๘,765,5๐๐ ๓ ๙ 

๒) ส่งเสริมองค์กรเครือข่าย เสริมสร้างค่านิยม อนุรักษ์ ฟื้นฟูจารีต  
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
๓) ส่งเสริมประชาชนให้มี ค่านิยมที่พึงประสงค์ และมีความรู้    
ความเข้าใจในการเลือกรับสื่อ 

๑. โครงการส่งเสริมเครือข่ายการด าเนินงานทางวัฒนธรรม  ๒ ๑3,132,4๐๐ 4 8 

๔) ส่งเสริมให้เกิดการผลิตและบริโภคสินค้า และบริการ             
ทางวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

๑.โครงการถนนสายวัฒนธรรม 
 

๓ 9,214,๐๐๐ 3 9 

2.เงินอุดหนุนการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานชุมชนท่อง
เที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

๓ 7,400,๐๐๐ 3 9 

๕) การสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็น
ไทยสู่สากล 

๑. เงินอุดหนุนในการส่งเสริมการสืบทอดและส่งเสริมชุมชนที่
ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

๓ 9,875,๐๐๐ ๓ ๙ 

๒. โครงการจัดเก็บและปกป้องมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ๓ 23,832,5๐๐ 5 ๑5 
๓. โครงการถ่ายทอดงานศิลป์กับศิลปินแห่งชาติ ๒ 8,482,7๐๐ 3 6 

๖) พัฒนากลไกและสืบสาน มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ศิลปินแห่งชาติ 

๑. โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติทางวัฒนธรรม (ศิลปินแห่งชาติ) ๒ 3,600,๐๐๐ 2 4 
๒. โครงการจัดนิทรรศการทางวัฒนธรรม ๒ 55๐,๐๐๐ ๑ ๒ 

๗) การพัฒนาและเชื่อมโยงทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อน 
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

๑. โครงการพัฒนาและเผยแพร่การวิจัยทางวัฒนธรรม ๒ 90๐,๐๐๐ 1 2 
๒. เงินอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรม

เฉลิมราช 
๓ ๒๐,๐๐๐,๐๐๐ ๕ ๑๕ 

 ๓.โครงการเปิดศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ทางวัฒนธรรม 

๒ 8,246,6๐๐ ๔ ๘ 
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๓. โครงการที่คัดเลือกมาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ๓.๑ ประเด็นยุทธศาสตร์และโครงการที่คัดเลือกมาบริหารความเสี่ยง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์และโครงการที่คัดเลือกมาบริหารความเสี่ยง ได้คัดเลือกยุทธศาสตร์และโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก (ระดับคะแนน ๑๓ - ๑๕)  
มีรายละเอียดยุทธศาสตร์และโครงการ ดังนี้ 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
โครงการจัดเก็บและปกป้องมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม : ประกอบด้วย    
  1. เพื่อส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมการจัดเก็บข้อมูลโดยชุมชนกลุ่มคน และบุคคลมีส่วนร่วม

ด าเนินการ 
2. เพื่อจัดท ารายการเบื้องต้นน าไปสู่ขึ้นบัญชีมรดกภมูิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
ของจังหวัด และ กทม. 
3. เพื่อสงวนรักษาและปกป้องคุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
4. เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรดีเด่นด้านการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม 
5. เพื่อด าเนินการตามภารกิจของภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้กับ
องค์การยูเนสโกและเปิดเวที เพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรัก ความเข้าใจ และการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

   

๑.จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมส าหรับประเทศ
ภาคีอนุสัญญา 

เพื่อให้บุคลากรทางวัฒนธรรมได้ความรู้เกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ตามอนุสัญญา  การจัด
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ครั้ง ๒ 
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โครงการเงินอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช : ประกอบด้วย    
 ๑.เพื่อเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ 

๒.เพื่อให้ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช เป็นสถานท่ีที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมด้วยสื่อท่ีทันสมัย 
๓. เพื่อให้ประชาชนในพ้ืนท่ีน้อมน าเอาพระราชด ารัสมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
๔. เสริมสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานทางวัฒนธรรม หลายฝ่ายแบบพหุภาคีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคประชาชน และประชาชน  
๕. เพื่อเป็นสถานท่ีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมให้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน  

   
   
   

๑.จัดกิจกรรมให้เด็ก เยาวชน และประชาชน
ตามบริบทของพื้นที่ 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการจัดกจิกรรมตามนโยบายของกรมส่งเสรมิวัฒนธรรมและกิจกรรมใหเ้ด็ก เยาวชน  
และประชาชน ตามบริบทของพื้นที่ 
 

จ านวน
ศูนย์
วัฒนธรรม
เฉลิมราช 
เป็นแหล่ง
อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู 
ถ่ายทอด
และพัฒนา
วัฒนธรรม
ในพื้นที่ 
(ต้นแบบ)  

แห่ง ๑๐ 



- ๑๔ - 
 

ขั้นตอนที่ ๒ : การระบุความเสี่ยง 
 โครงการของแต่ละยุทธศาสตร์ที่ได้รับการคัดเลือกน ามาระบุความเสี่ยงตามธรรมภิบาล ๙ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๑. หลักประสิทธิผล : ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมฯ มีการวางเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  
 ๒. หลักประสิทธิภาพ  : มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 
 ๓. หลักการตอบสนอง : ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 ๔. หลักภาระรับผิดชอบ : ต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีระบบการ
รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ
แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดที่อาจจะเกิดขึ้น 
 ๕. หลักความโปร่งใส : ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนรับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวเป็นไปได้โดยง่าย 
 ๖. หลักการมีส่วนร่วม : ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิด
แก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน 
 ๗. หลักการกระจายอ านาจ : ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่นๆในสังคม 
 ๘. หลักนิติธรรม : ต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ 
 ๙. หลักความเสมอภาค : ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก ด้านเพศ ถิ่นก าเนิด  
เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
 

 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
 การบริหารความเสี่ยง จ าแนกไว้ ๔ ประเภท ได้แก่ 
  ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) : S 
  ๒. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) : O 
  ๓. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) : F 
  ๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) : C 
 ทั้งนี้ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมพิจารณาแล้วมีการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาศักยภาพการเสริมสร้างความสัมพันธ์ เกียรติภูมิและภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อน าความเป็นไทยสู่สากล 
แผนงาน/โครงการ : โครงการจัดเก็บและปกป้องมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
 

กิจกรรม มิติธรรมภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส มีส่วนร่วม กระจายอ านาจ นิติธรรม เสมอภาค 

๑ .อบรมเชิงปฏิ บั ติ การ
เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒ น ธรรม ส าห รั บ
ประเทศภาคีอนุสัญญา 

O1:บุคลากรทางวัฒนธรรมยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
ข้อมูลเพื่อเสนอรายช่ือขึ้นทะเบียน 
และการจัดท าแผนงานสงวนรักษา
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

- - - √ √ - - - 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม 
แผนงาน/โครงการ : โครงการเงินอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 

กิจกรรม มิติธรรมภิบาลที่เกี่ยวข้อง 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส มีส่วนร่วม กระจายอ านาจ นิติธรรม เสมอภาค 

๑.จัดกิจกรรมให้เด็ก 
เยาวชน และประชาชน
ตามบริบทของพื้นที่         

O2:ผู้ด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรม           
เฉลิมราชอาจยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมตามนโยบาย
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมและการจัด
กิจกรรม เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน
โครงการศูนย์วัฒนธรรมเฉลมิราชเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต 

- - - √ √ - - - 
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ขั้นตอนที่ ๓ : การประเมินความเสี่ยงและการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง ๕ 
  

หลักเกณฑ์การใช้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 
 

ประเด็น/องค์ประกอบที่พิจารณา 
ระดับคะแนน 

น้อยมาก 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

ปานกลาง 
(๓) 

สูง 
(๔) 

สูงมาก 
(๕) 

ความรุนแรงของผลกระทบ (X) 
X๒ ความพึ งพอใจของผู้ รับบริการ/     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย > ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ 
๖๐ - ๘๐ 

ร้อยละ 
๔๐ - ๖๐ 

ร้อยละ 
๒๐ - ๔๐ < ร้อยละ ๒๐ 

X๓ จ านวนผู้รับบริการที่ ได้รับความ
เสียหาย/จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงบางราย 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกีย่วข้อง

โดยตรงส่วนใหญ่ 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงทั้งหมด 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่น

โดยตรง 

กระทบเฉพาะ
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่น

มาก 
X๔ จ านวนผู้ร้องเรียน 
 (ต่อระยะเวลาโครงการ) < ๑ ราย ๑ – ๕ ราย ๖ – ๑๐ ราย ๑๑ – ๑๕ ราย > ๑๕ ราย 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 

Y๑ ระเบียบและคู่มือปฏบิัต ิ มีทั้ง ๒ อย่าง
และปฏิบตัิตาม 

มีอย่างใดอย่าง
หนึ่งและมีการ

ปฏิบัติตาม 

มีทั้ง ๒ อย่าง 
แต่ปฏิบัติตามอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือไม่

ถือปฏิบัติ 

มีอย่างใด 
อย่างหนึ่ง  

แต่ไม่ถือปฏิบัต ิ
ไม่มีทั้ง ๒ อย่าง 

Y๒ การควบคมุ ติดตามและตรวจสอบ
ของผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานอ่ืน ทุกสัปดาห์ ทุก ๒ สัปดาห์ ทุก ๑ เดือน ทุก ๓ เดือน ทุก ๖ เดือน 

Y๓ การอบรม/สอนงาน/ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน ทุกเดือน ทุก ๓ เดือน ทุก ๖ เดือน ทุก ๑ ปี มากกว่า ๑ ป ี

Y๕ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ๕ ปี/ครั้ง ๔ ปี/ครั้ง ๓ ปี/ครั้ง ๒ ปี/ครั้ง ๑ ปี/ครั้ง 
 

 
 การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
 การบริหารความเสี่ยง สามารถพิจารณา ๔ ทางเลือกหลัก ได้แก่ 
  ๑. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
  ๒. การรับความเสี่ยงไว้เอง (Risk Retention) 
  ๓. การลดความสูญเสีย (Loss Control) 
  ๔. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transference) 
 
 
 
 

                                                 
๕ เอกสารวิชาการเกี่ยวกับการบริหารราชการแนวใหม่ โครงการพัฒนานวตักรรมการเรยีนรู้ ชุดเครื่องมือการเรียนรู้ (Self-Learning Tool kits) เรื่อง “การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management)” 
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  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 
(X) 

โอกาส 
(Y) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

กลยุทธ์จัดการ 
ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

โครงการจัดเก็บและปกป้องมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
๑.อบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
มรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมส าหรับ
ประเทศภาคี
อนุสัญญา 

O1 :บุ ค ล า ก ร ท า ง
วัฒนธรรมยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าข้ อมู ล เพื่ อ เสนอ
รายช่ือขึ้นทะเบียน และ
การจัดท าแผนงานสงวน
รักษามรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรม 

๒ ๓ ๖ 
การลด 

ความสญูเสยี 
(Loss Control) 

- จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับมรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมส าหรับประเทศภาคี
อนุสัญญา 

โครงการเงินอุดหนุนส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศนูย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 
๑.จัดกิจกรรมให้เด็ก 
เยาวชน และ
ประชาชนตามบริบท
ของพื้นที่                 

O2 :ผู้ ด า เนิ น งานศู นย์
วัฒนธรรม เฉลิมราชอาจ
ยั ง ข า ด ค ว า ม เข้ า ใจ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ตามนโยบายของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
การจั ดกิ จกรรม  เพื่ อ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ใน
โครงการศูนย์วัฒนธรรม
เฉ ลิ ม ร าช เป็ น แ ห ล่ ง
เรียนรู้ที่มีชีวิต  

๓ ๔ ๑๒ 
การลด 

ความสญูเสยี 
(Loss Control) 

- จัดกิจกรรมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนตาม
บริบทของพื้นที่ และติดตามผลการด าเนินงาน
พร้อมทั้ งคัดเลือกศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 
(ต้นแบบ) ส าหรับใช้เป็นตัวอย่างส าหรับการ
ด า เนิน งาน เพื่ อ ให้ เป็ นแหล่ งเรียนรู้  ฟื้ นฟู 
ถ่ายทอด และพัฒนาวัฒนธรรมในพื้นที่ 

 
 

ตารางล าดับเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

ความ 
รุนแรง 
ของ 

ผลกระทบ 
(X) 

๕ 
(มีโอกาสสูงมาก)      

๔ 
(เป็นไปได้มาก)      

๓ 
(ไม่น่าเป็นไปได้)    O2  

๒ 
(โอกาสค่อนข้างน้อย)   O1   

๑ 
(ไม่น่าเกิดขึ้น)      

 ระดับคะแนน ๑ 
(ละเลยได้) 

๒ 
(กระทบเล็กน้อย) 

๓ 
(กระทบปานกลาง) 

๔ 
(กระทบมาก) 

๕ 
(ร้ายแรง) 

  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Y) 
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ขั้นตอนที่ ๔ : แผนกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็นความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการด าเนินการ

กิจกรรมตามแนวทางการจัดการ      ความ
เสี่ยง 

พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

               
O1:บุคลากรทางวัฒนธรรมยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าข้อมูลเพื่อ
เสนอรายช่ือขึ้นทะเบียน และการจัดท า
แผนงานสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม 

- จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒ นธรรมส าหรับ
ประเทศภาคีอนุสัญญา ๒ ครั้ง        

 

    สถาบันวัฒนธรรม
ศึกษา 

O2:ผู้ด าเนินงานศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช
อาจยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมตามนโยบายของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมและการจัดกิจกรรม เพือ่พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ในโครงการศูนย์วัฒนธรรม
เฉลิมราชเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต 

-จ านวนศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 
เป็นแหล่งอนุรักษ์ ฟื้นฟู ถ่ายทอดและ       
พัฒนาวัฒนธรรมในพื้นที่ (ต้นแบบ)              
จ านวน ๑๐ แห่ง    

 

        

กลุ่มส่งเสรมิเครือข่าย
แหล่งเรียนรู้ทาง

วัฒนธรรม 
กองกิจการเครือข่าย

ทางวัฒนธรรม 



 

- ๑๙ - 
 

ขั้นตอนที่ ๕ : ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อมูลที่ต้องการ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 
- แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม - เผยแพร่ทางเว็บไซต์ สวธ.

(www.culture.go.th) 
- คณะท างานฯ 
- บุคลากร สวธ. 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

- แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- น าเสนอผู้บริหารลงนามและเผยแพร่ 

- หนังสือเวียน 
- Intranet ของ ก.พ.ร. สวธ. 
 (10.10.10.6/km13) 

- คณะท างาน 
- บุคลากรกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 

- สรุปรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
- น าเสนอผู้บริหารลงนามและเผยแพร่ 

- คณะท างาน RM - คณะท างาน RM 

- สรุปรายงานประจ าปี 
- น าเสนอผู้บริหารลงนามและเผยแพร่ 

- คณะท างาน RM - คณะท างาน RM 

 
ขั้นตอนที่ ๖ : การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

การติดตามและประเมินผลแผนการบริหารความเสี่ยง โดยคณะท างาน RM และมีการรายงาน
ความก้าวหน้าต่ออธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 20 – 
 

บทที่ ๔ 
ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

 
๔.๑ ประเด็นการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน๖ 
 จากแนวทางในการป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนในทางราชการได้ให้ความหมายของ
ผลประโยชน์ทับซ้อน มี ๗ ประเด็น คือ 

๑. การแสวงหาประโยชน์จากทางราชการที่มิชอบ 
๒. การรับผลประโยชน์จากทางราชการที่มิชอบ 
๓. การใช้อิทธิพลเรียกผลประโยชน์ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๕. การใช้ข้อมูลลับของทางราชการ 
๖. การรับท างานนอกองค์การ 
๗. การท างานหลังออกจากต าแหน่ง 
 

๔.๒ ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ข้าราชการประจ าหรือบุคลากรที่มีหน้าที่ ภารกิจ หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดการรับสินบน           
และผลประโยชน์ทับซ้อน กิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน พบว่า 
กระบวนการท างาน และงานบริการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถวิเคราะห์ ความเสี่ยง
ของการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน ได้ดังนี ้

๑. การรับผลประโยชน์หรือการเรียกร้องสิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๒. การรับงานนอกหรือการท าธุรกิจที่เบียดบังเวลาราชการ/งานโดยรวมของหน่วยงาน 
๓. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อการส่วนตัว 
๔. การรับงานจากภายนอกจนกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ประจ า 
๕. การรับประโยชน์จากระบบการล็อกบัตรคิวให้แก่เจ้าหน้าที่หรือญาติเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 
๔.๓ การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง ก าหนดให้มีระดับความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 
 1. ความรุนแรงของผลกระทบ 

ค่าความรุนแรง ความหมาย 
๑ น้อยมาก 
๒ น้อย 
๓ ปานกลาง 
๔ รุนแรง 
๕ รุนแรงมาก 

  

                                                 
๖ ข้อมูลจากเอกสารเผยแพร่ “ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict Of Interests)” ส านักงาน ป.ป.ช. : พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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 2. โอกาสที่จะเกิดขึ้น 
 

ระดับของโอกาส ความหมาย 
๑ เกดิขึ้นน้อยมาก 
๒ เกิดข้ึนน้อย 
๓ เกิดข้ึนบ้าง 
๔ เกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
๕ เกิดข้ึนประจ า 

 
ระดับ 

ความรุนแรง 
ระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้น   

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ความหมายค่าระดับความเสี่ยง 

๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕  ๒๐ – ๒๕ มีความเสี่ยงสูงมาก 
๑๐ – ๑๙ มีความเสี่ยงสูง 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐  ๕ – ๙ มีความเสี่ยงปานกลาง 
๑ – ๔ มีความเสี่ยงต่ า 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕    

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐    

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    
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ตารางแสดงค่าระดับความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 

ความหมาย แนวทางการจดัการความเสีย่ง ผลกระทบ/ 
ความรุนแรง 

(ก) 

โอกาสเกิด 
ความเสี่ยง 

(ข) 

ค่าระดับ 
ความเสี่ยง 
(ก x ข) 

การรับผลประโยชน์หรือการ
เรียกร้องสิ่ งตอบแทนจาก
การปฏิ บั ติ งาน ใน ห น้ าที่
ความรับผิดชอบ ๕ ๑ ๕ มีความเส่ียงปานกลาง 

 การประกาศนโยบายและเจตจ านงของผู้บริหารและ
บุคลากรใน สวธ. เร่ือง การปฏิบัติงานที่เปิดเผยโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และการปฏิบัติตามนโยบายเจตจ านง
อย่างเคร่งครัด 

 การตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้อง
กับผู้เสนองานในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การรับประโยชน์จากระบบ
ก า ร ล็ อ ก บั ต ร คิ ว ให้ แ ก่
เจ้าหน้าที่หรือญาติเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

๕ ๑ ๕ มีความเส่ียงปานกลาง 

 ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มีความสะดวกมาก
ขึ้นและมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยใช้
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการยื่นขออนุญาต 

การใช้บุคลากร/ทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

๓ ๒ ๖ มีความเส่ียงปานกลาง 

 การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรของ 
สวธ. เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมว่าการกระท าแบบใดไม่สามารถท าได้หรือ
สามารถท าได้เพื่อไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนผ่าน
บอร์ด KM 

การตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงานถึงความเกี่ยวข้อง
กับผู้เสนองานในการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

    

 การตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้อง
กับผู้เสนองานในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

การรับของขวัญ/สินน้ าใจ
จากผู้มาติดต่อราชการ 

๓ ๓ ๙ มีความเส่ียงปานกลาง 

 จัดการประชุมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซ้ือ
จัดจ้าง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
มาตรการป้องกันการรับสินบน มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

 จัดท าแผ่นประชาสัมพันธ์ไม่รับของขวัญเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 

การรับงานจากภายนอกจน
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ประจ า ๓ ๑ ๓ มีความเส่ียงต่ า 

 การให้ความรู้ สรา้งความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากรของ 
สวธ. เร่ือง “ผลประโยชน์ทับซ้อน” ผ่านบอร์ด KM 

 การให้ความรู้ สรา้งความเข้าใจใหแ้ก่บุคลากรของ 
สวธ. เร่ือง “มาตรการภายในเพื่อปอ้งกนัการทุจริต” 

 
๔.๔ แนวทางในการป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนในทางราชการ 
 ก.พ.ร. สวธ. ได้วิเคราะห์แนวทางในการป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม ดังนี้ 
 ๑. การประกาศนโยบายและเจตจ านงของผู้บริหารและบุคลากรใน สวธ. เรื่อง การปฏิบัติงานที่เปิดเผย
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการปฏิบัติตามนโยบายเจตจ านงอย่างเคร่งครัด และปรับปรุงช่องทางการให้บริการโดย
ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยเพื่อรวดเร็ว ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ๒. การตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ไม่รับของขวัญของหน่วยงานเพ่ือป้องกันการรับสินบนและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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 4. การให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานทราบว่าการกระท าแบบใดไม่สามารถท าได้
หรือสามารถท าได้เพ่ือไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การประชุม บอร์ด KM 
 5. การรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
 6. การน าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ 
ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบการท างาน 

 
๔.๕ ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า           
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.51 
ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานในระดับสูงมาก โดยมีคะแนนดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ ๙5.31 และดัชนีที่ได้คะแนนต่ ากว่าดัชนีอ่ืนๆ คือ ดัชนีคุณธรรมการ
ท างานในหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 75.51 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
  1. ข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ดัชนีและตัวชี้วัด
ที่ควรพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ดัชนีความพร้อมรับผิด 
    ตัวชี้วัด การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ประเด็นที่ควรพัฒนา 
    การรับทราบช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงานที่จะสามารถร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
   2) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
    ตัวชี้วัด คุณธรรมการบริหารงาน 
    ประเด็นที่ควรพัฒนา 
    1) หน่วยงานควรปราศจากการซื้อขายต าแหน่งหรือใช้เส้นสายในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนระดับ เลื่อนต าแหน่งของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
    2) หน่ วยงานควรมีการพิจารณาความดีความชอบ  คัดเลือกเจ้าหน้าที่ เพ่ือ เข้ารับ            
การฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/ทุนการศึกษา อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
    3) หน่วยงานควรใช้จ่ายเงินงบประมาณตามความจ าเป็นและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
  2 . ข้อ เสนอแนะจากการประเมินหลักฐาน เชิ งประจักษ์  (Evidence - Based) หลักฐาน                
เชิงประจักษ ์(Evidence-Based) ที่ควรได้รับการปรับปรุง คือ EB3 (2) EB12 (1) ในประเด็นดังนี ้
   EB3 (2) การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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   ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
   เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานเป็นลักษณะของการด าเนินงานตาม
ภารกิจโดยทั่วไป แต่ส าหรับข้อค าถาม EB3 (2) มีจุดมุ่งหมายให้หน่วยงานแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนด
มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี แนวทางการบันทึกรายละเอียดวิธีการและ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ และแนวทางการป้องกันผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้างเป็น           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา ตลอดจนกลไกการก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงาน                
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมที่ชัดเจน 
   EB12 (1) หน่วยงานควรมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรอืการวางระบบในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   ข้อมูลที่หน่วยงานน าเสนอยังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของข้อค าถาม ที่ก าหนดให้หน่วยงาน
มีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานต้องแสดงค าสั่งหรือข้อสั่งการอย่างเป็นทางการจากผู้บริหารสูงสุดหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ ที่เก่ียวกับประเด็นเหล่านี้ในภาพรวม พร้อมทั้งข้อมูลที่แสดงถึงกรอบแนวทางของการ
ตรวจสอบ ซึ่งจะต้องมีรายละเอียดของวิธีการตรวจสอบและขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกภารกิจของหน่วยงาน รวมถึงกลไกการก ากับติดตามกระบวนการ
ตรวจสอบในภาพรวมอย่างชัดเจน 
  3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบส ารวจในส่วนที่ 3 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อ
หน่วยงาน เพ่ือให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ ดังนี้ 
   3.1 ความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal) มีประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรงุ ได้แก่ 
    1) หน่วยงานควรมีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ตระหนักรู้ในภาระหน้าที่ ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม การท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ 
    2) หน่วยงานควรมีการยกย่องหรือสรรเสริญให้เป็นทีป่ระจักษ์ในสังคมแก่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและโปร่งใส เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ 
ถือเป็นแบบอย่างที่ดีสืบไป 
   3.2 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) มีประเด็นที่ควรพัฒนาและ
ปรับปรุง คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานควรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้นเต็มความสามารถ ใช้ค าพูดที่
สุภาพ มีจรรยาบรรณในการบริการที่ดี โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 
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 ในการนี้ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) จัดประชุมให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี 
  2) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 โดยเฉพาะเจาะจง ม. 56 (2) (ข) (เฉพาะกรณีอธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมมอบอ านาจ) 
  3) มีการปรับปรุงช่องทางการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ อาทิ การยื่นขอเช่าใช้สถานที่     
ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ออนไลน์ การยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ออนไลน์
เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางการให้บริการ 
 

แนวทางการป้องกัน การด าเนินการป้องกัน/ปรับปรุง 
1. การประกาศนโยบายและ
เจตจ านงของผู้บริหารและบุคลากร
ใน สวธ. เรื่อง การปฏิบัติงานที่
เปิดเผยโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
การปฏิบัติตามนโยบายเจตจ านง
อย่างเคร่งครัด และปรับปรุง
ช่องทางการให้บริการโดยใช้ระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยเพื่อรวดเร็ว 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี พร้อมเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  
หนังสือเวียนภายใน สวธ. 
2. ประกาศเจตจ านงของผู้บริหารในเรื่องการต่อต้านการทุจริตและเผยแพร่
ภายใน สวธ. เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
3. ปรับปรุงช่องทางการให้บริการให้มีความสะดวกมากขึ้นและมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการยื่นขออนุญาต 
อาทิ การยื่นขอเช่าใช้สถานที่ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ออนไลน์               
การยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ออนไลน์ 
 

2 . การตรวจสอบบุ คล ากรใน
หน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้
เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท ามาตรการมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มีแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน เพื่อการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไป            
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ทั้งนี้ มีหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง คือ กลุ่มพัสดุ อาคารสถานที่ และ
ยานพาหนะ ส านักงานเลขานุการกรม 
3. มีการเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซื้อ จัดจ้าง และการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยการด าเนินการต้องมีความถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
4. มีการจัดท าสรุปรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง ประจ าปี พร้อมทั้งเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ 
5. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ               
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะเจาะจง ม. 56 (2) (ข)               
(เฉพาะกรณีอธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมมอบอ านาจ) 

3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ไม่รับของขวัญของ
หน่วยงานเพื่อป้องกันการรับสินบน
และผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. จัดท าแผ่นประชาสัมพันธ์ไม่รับของขวัญเผยแพร่ภายในหน่วยงาน 
2. จัดท ามาตรการป้องกันการรับสินบน  
3. จัดท ามาตรการเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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แนวทางการป้องกัน การด าเนินการป้องกัน/ปรับปรุง 
4.การให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบว่าการ
กระท าแบบใดไม่สามารถท าได้หรือ
สามารถท าได้เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนผ่านช่องทาง
ต่างๆ อาทิ การประชุม บอร์ด KM 
 

๑. การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรของ สวธ. เรื่อง 
“ผลประโยชน์ทับซ้อน” ผ่านบอร์ด KM 
2. การประชุมให้ ความรู้  สร้างความเข้ าใจให้ แก่บุ คลาก รของ สวธ .                  
เรื่อง “มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต” 
 

5 . ก า ร ร าย งาน ก ารป ระ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนิ น ง าน ข อ งก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม 

1. การแต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. ค าสั่งกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ที่ ๕๖๔/๒๕๕๙ เรื่อง “ยกเลิกค าสั่งและ
แต่งตั้งคณะท างานดูแลช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม” สั่ง ณ วันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

6 . ก ารน าข้ อ เสน อแ น ะจ าก
รายงานผลการปฏิบัติ งานเพ่ือ
ป้ อ ง กั น ก า ร รั บ สิ น บ น แ ล ะ
ผลประโยชน์ 
ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
 

1. ด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติของบุคลากรภายในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
2. การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น จัดการสัมมนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ตาม พ.ร.บ.ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ.2551 
3. เพิ่มช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 
 
 


