สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปได้ดังนี้

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เรียบร้อยแล้ว และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=45&filename=index


2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการตามประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ดังนี้
   1. ประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้างของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อาทิ ดำเนินการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมผ่านทางเว็บไซต์ http://www.culture.go.th/culture_th/download/procurement63/file121.pdf
   2. ประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม อาทิ               สวธ.จับมือเครือข่ายวัฒนธรรมทุกระดับ รุกสืบสาน รักษา ต่อยอดมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ http://www.culture.go.th/culture_th/ewt_news.php?nid=6021&filename=index
   3. ประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อาทิ การจัดทำคู่มือการดำเนินงาน และมีการแสดงขั้นการให้บริการไว้ ณ จุดบริการ
   4. ประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เรื่อง มาตรการ กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ               ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อาทิ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการเผยข้อมูลตามมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ


ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในของ         กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วัดจากสถิติจำนวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมและความร่วมมือของบุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม          ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในของ              กรมส่งเสริมวัฒนธรรมสรุปได้ดังนี้

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนและ                                                มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้มีความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (แบบออนไลน์) และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อาทิ การยื่นขออนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ออนไลน์ (สามารถชำระค่าธรรมเนียมและพิมพ์ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ได้) และกำลังดำเนินการให้สามารถออกใบอนุญาตออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาขอรับบริการ การยื่นขอเช่าใช้สถานที่ศูนย์วัฒนธรรมออนไลน์  

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมไม่มีเรื่องร้องเรียนบุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ (0 เรื่อง)

แนวทางข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการดำเนินงานและติดตามกำกับดูแลตามนโยบายของอธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรมจึงทำให้ส่งผลให้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมไม่มีเรื่องร้องเรียนบุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ (0 เรื่อง) และได้พิจารณาผลคะแนนจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม พบว่าด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน           ข้อ 3 บุคลากรบางส่วนขาดความมั่นใจต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต หรือการคุ้มครองผู้ร้องเรียนของหน่วยงาน ดังนั้นกรมส่งเสริมวัฒนธรรมดำเนินการจัดประกาศมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลการทุจริตของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม     พร้อมทั้งมีการพัฒนางานบริการสำหรับผู้รับบริการให้มีความสะดวก โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการให้บริการของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมแก่ผู้มารับบริการ กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีนโยบายการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปรับปรุงการให้บริการเพื่อป้องกันการใช้หน้าที่ในตำแหน่งเรียกรับผลประโยชน์จากผู้รับบริการ อาทิ การพัฒนาระบบการยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ออนไลน์ โดยประชาชนผู้ขอรับบริการสามารถยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ออนไลน์ ชำระเงินค่าธรรมเนียมออนไลน์ และสามารถพิมพ์ใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทางมายัง ณ จุดบริการ จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา             กรมส่งเสริมวัฒนธรรมเห็นควรให้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในกรมส่งเสริมวัฒนธรรมที่มีอยู่ต่อไป
นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกา           ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย            การกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม

เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐและพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง เพื่อให้ภาคราชการเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ              แก่ประชาชน

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม จึงได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติของกรม รวมทั้งเป็นค่านิยมสำหรับองค์การหรือบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึง ดังนี้
นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม มีดังนี้
1. นโยบายด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส

นโยบายหลัก


- ผู้บริหารยึดมั่นและสนับสนุนการสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างจริงจังและส่งเสริมให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใสในการปฏิบัติงาน


แนวทางปฏิบัติ


- มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้


- ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์การ


- มีความพยายาม/ความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการทำงานเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้
2. นโยบายด้านความเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม

นโยบายหลัก


- ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมภาคประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน

แนวทางปฏิบัติ


- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ


- มีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และประกาศให้ทราบ


- มีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี


- เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ


- เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ
/3. นโยบาย...

- 2 –
3. นโยบายด้านการใช้ดุลยพินิจ

นโยบายหลัก


- การยึดมั่นสนับสนุนให้มีระบบกลไกการช่วยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

แนวทางปฏิบัติ


- ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมและคู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น



- ลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล


- มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส
4. นโยบายด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน

นโยบายหลัก


- ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ

แนวทางปฏิบัติ


- มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน


- มีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน


- มีคู่มือการรับเรื่องร้องเรียน








ประกาศ ณ วันที่   15  ตุลาคม  พ.ศ.  2565
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            อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
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4. จัดทำประมวลคุณธรรมจริยธรรมและประกาศผ่านเว็บไซต์ สวธ. และแจ้งเวียนหน่วยงานภายในสวธ. ทราบ
5. มีการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
	ก.พ.ร./กจ.

	๑.๒ บทบาทของผู้บริหาร          ในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร
	ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
	สำนัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/อป./กลุ่ม

	๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
	1. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสรวมทั้งหาช่องทางใหม่ๆเพื่อกระตุ้นเตือนให้มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
2. รณรงค์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สวธ.                   โดยติดบอร์ด KM 
	สำนัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/อป./กลุ่ม

	2. นโยบายด้านความเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม

	๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
	1. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
2. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	ห้องสมุดวัฒนธรรมศวท.

	๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ
	1. มีการกำหนดมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน
2. มีการประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย
 - ภายในสถานที่ให้บริการ
 - ทางเว็บไซต์
3. ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน
	สำนัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/อป./กลุ่ม

	๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี
	มีระบบตรวจสอบภายในสำนัก/กองมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี
	ตสน.


/๒.๔ การเผยแพร่...
	แนวทางปฏิบัติ
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
ต่อสาธารณะ
	มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองภายในหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับสำนัก/สถาบัน/กองขึ้นไป ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 2 ช่องทาง
	ตสน.

	๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ
	1. เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบโดยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น website หรือเอกสารรายงานประจำปี
2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางและกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักของหน่วยงาน 
	ตสน.

	3. นโยบายด้านการใช้ดุลยพินิจ

	๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	ดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
	สภว./กกข./กส./ศวท.

	๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล
   ๓.๒.๑ การใช้ดุลยพินิจ  ในการบริหารงานบุคคล 

(การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร)
	1. มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรและประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ
2. มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพื่อเลื่อนตำแหน่งหรือพิจารณาความดีความชอบ

	กจ. 


	    ๓.๒.๒ การใช้ดุลยพินิจ ในการบริหารงานบุคคล 

(การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร)
	3. มีการประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ                           หรือเลื่อนตำแหน่งพร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน
	กจ. 

	    ๓.๒.๓ การใช้ดุลยพินิจ ในการบริหารงานบุคคล 

(การพัฒนาบุคลากร)
	4. การจัดทำฐานข้อมูลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ           กรมส่งเสริมวัฒนธรรมเพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนตำแหน่งบุคลากร เช่น การดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของบุคลากร          เป็นรายบุคคล
	กจ.

	๓.๓ การมีระบบบริหาร   ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส
	1. มีการกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการทุจริตหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอขาดความน่าเชื่อถือในความมีคุณธรรมจริยธรรม คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและการไม่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
	สำนัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/อป./กลุ่ม


/๔. นโนบาย
	แนวทางปฏิบัติ
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	4. นโยบายการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน

	๔.๑ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
	1. มีการมอบหมายหน่วยงานภายในสำนัก/สถาบัน/กองให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ
2. มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ
	สล.

	๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติ          ในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
	1. มีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดระเบียบในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
2. มีระเบียบการปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
3. มีขั้นตอนการปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
4. เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ
5. มีการรายงานผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
	สล.


