
แนวปฏิบัติและมาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม   

                 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ. “คู่มือกำรรำยงำนผลด ำเนินกำรตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2561 เรื่อง มำตรกำร 
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรตำมแบบรำยงำนผลด ำเนินกำรกรณีข้อรอ้งเรียนเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐกระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ” 
http://www.pacc.go.th/acoc_2018/uploads/2018/12/report_acoc_manual.pdf  
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รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 
ชัดแจนว่ามีการกระท าผิด 

 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 
ไม่ชัดแจนว่ามีการกระท าผิด 

 

พิจารณาด าเนินการทางวินัย/
อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ให้เสร็จภายใน 7 วัน 

 

ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น
ให้แล้วเสร็จ และพิจารณา

ด าเนินการทางวินัย / อาญา /
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 
1. ภายใน 7 วันนบัแต่รับเรื่องให้
หน่วยงานเร่ิมตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น หากเป็นกรณีที่มีข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานชัดเจนให้
พิจารณาด าเนินการทางวนิัย อาญา 
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 7 วัน 
2. เมื่อครบก าหนด 7 วัน นบัแต่
วันที่รับเร่ืองให้หน่วยงานรายงาน
หัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้า
สังกัด 
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วันที่ 1 

การด าเนินการ 
1. ภายใน 30 วันนบัแต่ครบก าหนด
ระยะเวลา 7 วนั ให้หน่วยงาน
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้ว
เสร็จ และพิจารณาด าเนนิการทาง
วินัย อาญา ให้แล้วเสร็จ หมายถึง 
การเร่ิมด าเนินกระบวนการทางวินัย 
หรืออาญา เช่น ด าเนนิการเพื่อ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวนิัย 
หรือส่งเร่ืองให้ ป.ป.ช. เป็นต้น 
2. ให้รายงานความคืบหน้าต่อ
หัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้า
สังกัด เพื่อทราบเป็นระยะ 
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วันที่ 37 

 
ด าเนินกระบวนการทางวินัย อาญา ปกครอง หรือ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตามกฎหมายของแตล่ะหน่วยงาน 
ภายในกรอบระยะเวลาก าหนด 


