
แผนปฏิบัติการการด าเนินงานรองรับสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๑. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม มีความเกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการการด าเนินงานรองรับสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓) 
ในประเด็นที่ ๑๓. การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ตามมาตรา ๑๑ (๓)  

๒. ในการนี้ ส านักงานเลขานุการกรม ได้ประสานข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าสัมพันธ์ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย และด าเนินการจัดท าข้อมูลตามแบบฟอร์ม
แผนปฏิบัติการการด าเนินงานรองรับสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓) รายละเอียดดังตาราง 

แผนปฏิบัติการ หน่วยงานรับผิดชอบ ดัชน ี เป้าหมาย หมายเหตุ 

ปี ๖๑ ปี ๖๒ ปี ๖๓ 

๑๓. การจัดบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ตาม มาตรา ๑๑(๓) 

๑. ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศ
ไทย อาทิ ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ ทางลาด  

กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม ร้อยละของการด าเนินงานตาม
แผนที่ก าหนด 

๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐%  

๒. จัดให้มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย  

กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม จ านวนห้องน้ าท่ีได้ด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนด 

๑ ห้อง ๑ ห้อง ๑ ห้อง  

๓. ควบคุมดูแลให้พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ได้รับ
การอบรมวิธีการบริการผูสู้งอายุ กริยามารยาท และ
การให้ความช่วยเหลือให้ถูกต้องตามหลักเวชศาสตร ์

กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม ร้อยละของพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ี
ได้รับการอบรม 

๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐%  

๔. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
ในอาคารหอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศ
ไทย โดยมีเจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือดูแล บริการที่
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และรับการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัย อัคคีภยั 

กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
มีการด าเนินการเรื่องการอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภยั
โดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร 
สถานท่ี 

๑๐๐% ๑๐๐ % ๑๐๐ %  


