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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลค่าคะแนน

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ดังนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติ งานที่ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เป็นการนำข้อมูลที่ ได้จากค่าคะแนนของแบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียภายใน 

(IIT ข้อ i1,i2,i3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o7,o8,o9,o10) 
 
(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล

คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
(i1,i2,i3) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(o7,o8,o9,o10) 

  ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินไม่มีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขไว้ 
   ทั้งนี้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้
วิ เค ร าะห์ พิ จ ารณ าจ าก ก าร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่พบแต่ละ
บุคคลใช้ ระยะเวลาการให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการแต่ละบุคคลช้า 
เร็ว ต่างกัน อาจทำให้ผู้มารับ

1. การให้บริการในแต่ละ
ขั้ น ต อ น ซึ่ ง ร ะ ย ะ ก า ร
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ
แต่ละรายนั้นอาจไม่เท่ากัน
อัน เนื่ อ งมาจากผู้ ม าใช้
บ ริ ก าร เต รี ย ม เอกส าร 
หลักฐาน มาไม่ครบถ้วน 
รวมทั้ ง ศักยภาพ ความ
คล่องตัวของตัวผู้ มารับ
บ ริ ก าร เอ ง  ห รื อ ค ว าม
ชำนาญหรือความคล่องตัว
ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
ขอรับบริการทราบถึงคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส ำห รับ ใช้ เป็ นแนวทางในการ
ปฏิบัติโดยระบุระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น ไว้ ใน คู่ มื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. สร้ างบรรยากาศให้ ผู้ ม ารับ
บริการให้รู้สึกถึงความตั้งใจในการ
ให้ บริการของเจ้ าหน้ าที่ ทุ กคน 
รวม ทั้ งมี ก ารป ระกาศแจ้ ง ให้

1. แจ้งหน่วยงานภายในที่มี งาน
บริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้  
ผู้มาขอรับบริการทราบถึงคู่มือหรือ
แ น ว ท า งก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่สำหรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติ โดยระบุระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ให้บริการ 
2. กำกับ ดูแล ให้ เจ้าหน้าที่ที่ทำ
หน้าที่ให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการ
ด ำ เนิ น ก ารต าม คู่ มื อห รื อ แน ว
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(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

บริการมองว่าหน่วยงานยังขาด
ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่
หรือไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน หรือ 
ม อ งว่ า เจ้ าห น้ าที่ ไม่ ค่ อ ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ และให้ความสำคัญ 
กับผู้มารับบริการเท่าที่ควร ซึ่ง
สาเหตุ อาจมาจากตั วผู้ ขอรับ
บริการเอง อาทิ กรอกข้อมูลใน
เอกสารไม่ครบถ้วน แนบเอกสาร 
หลักฐานมาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
แม้กระทั้งไม่ได้ศึกษาหาข้อมูล
ล่วงหน้าเกี่ยวกับการขอรับบริการ
มาก่อน รวมทั้ งศักยภาพทาง
กายภาพของผู้มาขอรับบริการ 
(สายตาสั้น/ยาว) 

เจ้าหน้าที่ เองก็ส่งผลต่อ
ระยะเวลาการให้บริการ
แก่ผู้มารับบริการเช่นกัน 
2. ผู้รับบริการไม่ได้ศึกษา
วิ ธี ก า ร ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการหรือรายละเอียด
เกี่ ยวกับระยะเวลาการ
ให้บริการ มาก่อนอาจทำ
ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
คลาดเคลื่อน 

ผู้รับบริการทราบเป็นระยะๆ ว่า
ตอนนี้มีผู้มาขอรับบริการมากน้อย
เพียงใด 
3. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อ
คำถามสำหรับผู้มารอขอรับบริการ
ก่อนถึงคิวเข้ารับบริการ 
4 . การจัดลำดับการให้ บริการ
เป็นไปตามลำดับก่อนหลัง 

ทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งให้มีเจ้าหน้าที่คอยแนะนำ 
ผู้มาขอรับบริการสำหรับการกรอก
ข้อมูลหรือตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสาร ก่อนถึงคิวขอรับบริการ 
3.จัดทำบัตรหมายเลขลำดับการ
ขอ รั บ บ ริ ก า ร  ณ  จุ ด บ ริ ก ารที่
ให้บริการ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT ข้อ e1,e2,e3,e7,e8,e9)  
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o11,o12,o13,o25) 

 
(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล

คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2)  

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน (e1,e2,e3) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (e7,e8,e9) 
ตั วชี้ วั ดที่  9 การเปิ ด เผย
ข้อมลู (o11,o12,o13,o25) 
 

ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินมีประเด็นที่ต้อง
ให้หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี้ 
1 . ข้ อ ค ำ ถ า ม  e7 ป ร ะ เด็ น  
มีผู้ รับบริการ หรือผู้ ม าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมี ส่ วน ร่ วม ในการปรับป รุ ง
พั ฒ น าก ารด ำ เนิ น งาน /การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 
 

ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะให้
ห น่ ว ย ง า น ด ำ เนิ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขดังนี ้
1. ข้อคำถาม e7 หน่วยงาน
ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนิ นการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่ าง ๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
2. ข้อคำถาม e8 หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามี

1. จัดทำช่องทางการรับฟังความ
คิ ด เห็ น เ พ่ื อ เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ 
3. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงานและ
เผ ยแ พ ร่ ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

1. เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์การ
ด ำ เนิ น งาน ข อ งห น่ ว ย งาน ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
ให้เป็นปัจจุบันตลอด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับ ฟั งความคิด เห็น เพ่ือ เปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
3. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
ห น่ ว ย ง า น บ ริ ก า ร โ ด ย จั ด ท ำ
แ บ บ ส อบ ถ าม อ อน ไล น์ ให้ แ ก่
ผู้ รับบริการสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ตามความสะดวก พร้อม
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(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2)  

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2 . ข้ อคำถาม  e8  ประเด็ นมี
ผู้ รั บ บ ริ ก าร  ห รื อ ผู้ ม าติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือ
โค ร งก า ร เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ งต่ อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
3 . ข้ อคำถาม  e9  ประเด็ น มี
ผู้ รั บ บ ริ ก าร  ห รื อ ผู้ ม าติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service) 
ของหน่วยงาน 
 

ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่ าง ๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการ
ติ ด ต่ อ  - ส อบ ถาม ข้ อมู ล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  
3. ข้อคำถาม e9 หน่วยงาน
ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร อ อ น ไล น์  (E-
Service) ที่ เป็นงานบริการ
หลักของหน่ วยงาน  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  

ส รุ ป ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  แ ล ะ น ำ
ข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการไป
พิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้การบริการ
ของหน่วยงานบริการมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2)  

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(EIT ข้อ e4,e5,e6) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o1,o2,o3,o5,o6) 
 

(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน
จากผลการวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเดน็ที่ต้องพัฒนาให้ดขีึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (e4,e5,e6) 
ตัวชี้ วัดที่  9 การเปิดเผย
ข้อมูล (o1,o2,o3,o5,o6) 

ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินมีประเด็นที่ต้อง
ให้หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้
1 . ข้ อ ค ำ ถ า ม  e4  แ ล ะ e5 
ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่ วยงาน
เข้ า ถึ ง ได้ ย าก  ร วม ถึ งข้ อ มู ล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจน  
2. ข้ อคำถาม  e6  ประ เด็ นมี

ผู้ ป ระ เมิ น มี ข้ อ เสน อแนะให้
หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้
1. ข้ อ ค ำ ถ า ม  e4  แ ล ะ e5 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูล พ้ืนฐานในเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
2. ข้อคำถาม e6 หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ณ จุดบริการ และออนไลน์ 
สำหรับผู้มาขอรับบริการ แบบ Walk 
in หรือ แบบ E-Service เกี่ยวกับการ
ขอรับบริการให้ มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
2. กำหนดผู้ รั บผิ ดชอบ ในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้ อมู ล  และ เผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 

1 . ด ำ เนิ น ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ลข่ าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
บริการ ทั้ ง แบบ Walk in หรือ 
แ บ บ  E-Service  อ า ทิ  ณ  จุ ด
บริการ ทางเว็บไซต์ กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 
2 . ต รว จส อ บ ข้ อ มู ล ข่ า วส าร 
ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ มี ค ว าม ครบ ถ้ วน  แล ะ เป็ น
ปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
รับทราบว่ามีช่องทางการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อสอบถาม
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมี
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(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน
จากผลการวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเดน็ที่ต้องพัฒนาให้ดขีึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผู้ รั บ บ ริ ก าร  ห รือ ผู้ ม าติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
 

มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  เช่น 
Facebook ห รื อ  Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ช่ องท างการรับ เรื่ อ งร้อ ง เรียน
เจ้าหน้าที่ผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 
4 . กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
งานบริการเพ่ือให้เป็นผู้ตอบคำถาม
ของผู้รับบริการ และมีการซักซ้อม
ความเข้าใจในการให้บริการของ
หน่วยงานเพ่ือให้ตรงกันทุกครั้งเมื่อ
มีการจัดกิจกรรมหรืองานที่ต้องมี
บุคคลภายนอกมาติดต่อ 



9 

 4. กระบวนการกำกับดู แลการใช้ท รัพย์ สิ นของราชการ  เป็ นการนำข้ อมู ลที่ ได้ จากค่ าคะแนนของแบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายใน  
(IIT ข้อ i10,i11,i12) 
 

(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน
จากผลการวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (i10,i11,i12) 
 

ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินมีประเด็นที่ต้อง
ให้หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้
1 . ข้ อ ค ำถาม  i10 ป ระ เด็ น
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  
2 . ข้ อคำถาม  i11  ประ เด็ น
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  
3 . ข้ อคำถาม  i12  ประ เด็ น

ผู้ ป ระเมิ นมี ข้ อ เสนอแนะให้
หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้
1. ข้อคำถาม i10 หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้ ในคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้ ง ประชาสั ม พั นธ์ คู่ มื อหรื อ 
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้ อ ง กั น มิ ให้ น ำ ท รั พ ย์ สิ น 
ของราชการไป ใช้ ป ระโยชน์  
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1 . ป ระช าสั ม พั น ธ์คู่ มื อ  ห รื อ
แนวทางการยืม-คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อ ย่ า ง เค ร่ งค รั ด แล ะก ำชั บ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
2. ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ภายใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2. จัดทำอินโฟกราฟิกส์ สำหรับ
ประชาสั ม พันธ์  และเผยแพร่
ความรู้ภายในหน่ วยงาน อาทิ   
แจ้งเวียนหน่วยงานภายในทราบ
และปฏิบัติ 
3. ให้ความรู้แก่บุคลากร เรื่อง 
การยื ม -คื นทรัพย์ สิ น ของทาง
ร า ช ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เส ริ ม ส ร้ า งจิ ต ส ำนึ ก ก าร เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน



10 

(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน
จากผลการวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น เ พ่ื อ ป้ อ งกั น ไม่ ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 

2. ข้อคำถาม i11 หน่วยงาน
ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวนอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ ย ง
ดังกล่าวรวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
3. ข้อคำถาม i12 หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ทางจริยธรรมผ่านเสียงตามสาย
ภายในหน่วยงาน 
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(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(3) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน
จากผลการวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้ างจิ ตสำนึ กการเป็ น
เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม  



12 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(IIT ข้อ i4,i5,i6) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o14,o15,o16,o17) 
 

(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2)  

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  2 ก า ร ใ ช้
งบประมาณ (i4,i5,i6) 
ตัวชี้ วัดที่  9 การเปิดเผย
ข้อมูล (o14,o15,o16,o17) 

ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  ( 1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 256 7 
พบว่า ผู้ประเมินมีประเด็นที่ต้องให้
หน่วยงานดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ดังนี้ 
1. ข้อคำถาม i5 ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่ วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
2 . ข้ อ ค ำ ถ า ม  i6  ป ร ะ เด็ น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  

ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะให้
ห น่ ว ย ง า น ด ำ เนิ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขดังนี ้
๑. ข้อคำถาม i5 หน่วยงาน
ควรจั ด ให้ มี การประเมิ น
ความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิ กจ่ ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกัน
ก ารทุ จ ริ ต จ าก ก าร เบิ ก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. ข้อคำถาม i6 หน่วยงาน
ควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้ างฯ  พร้อมทั้ ง เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

1. ให้ความรู้ เกี่ยวกับการเบิกจ่าย
แ ก่ บุ ค ล าก รข อ งก รม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
เกี่ ย ว กั บ ก า ร ด ำ เนิ น ง าน ด้ า น 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1 . จั ด ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร เบิ ก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
แล ะการป ฏิ บั ติ ต าม ระ เบี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่าย
ฝึกอบรม 
2 . ท ำสื่ อป ระชาสั ม พันธ์ แน ว
ทางการ เบิ กค่ า ใช้ จ่ าย ในการ
เดินทางไปราชการ และการปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้ วยค่ า ใช้ จ่ ายฝึ กอบ รม  และ
เผ ย แ พ ร่ ให้ บุ ค ล าก ร ภ าย ใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่ น  เว็บ ไซต์ ของกรมส่ งเสริม
วั ฒ น ธ ร ร ม Intranet บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
3. จัดทำนโยบายการป้องกันและ
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ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์
ส ร้ า งค วาม เข้ า ใจ ให้ แ ก่
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน แ ล ะ
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ก า ร
ประชาสัมพันธ์การสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับงบประมาณของ
กรมส่งเสริมวัฒนธรรมให้แก่
บุคลากรยังไม่เพียงพอ 

ต่อต้านการทุจริต การให้หรือการ
รับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. ประกาศเจตจำนงสุจริตการ
ป้องกันการทุจริตของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม 
5. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี รวมทั้งข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
ร าย ปี  ผ่ าน ท า ง เว็ บ ไซ ต์ ก ร ม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(IIT ข้อ i7,i8,i9) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o18,o19,o20,o21) 

 
(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล

คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2) 

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
(i7,i8,i9) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
(o18,o19,o20,o21) 
 

  ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินไม่มีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขไว้ 
   ทั้งนี้กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้
วิเคราะห์พิจารณาจากวัฒนธรรม
องค์กรผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ทุกระดับมีการมอบหมายงาน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมท้ังมี
การมอบนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตรวมถึงสั่งการให้ทำในสิ่งท่ี
ถูกต้อง บางครั้งอาจเกิดเหตุการณ์
ผู้ใต้บังคับบัญชาบางรายมีความ
เ ค า ร พ แ ล ะ นั บ ถื อ ใ น ตั ว

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช าต้ อ ง
ตระหนักถึงผลของการ
กระทำที่อาจเป็นเหตุให้
เกิ ด ค ว าม เข้ า ใจ ผิ ด ว่ า
ผู้บังคับบัญชาสั่งการที่ไม่
เป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ ใ ช้ ใ ห้
ผู้บังคับบัญชากระทำในสิ่ง
ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ร ว ม ทั้ ง
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องไม่มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โ ย ก ย้ า ย  ห รื อ เ ลื่ อ น
ตำแหน่ง 
 
 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจด้าน
การใช้อำนาจแก่บุคลากรของกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. ดำเนินการส่งเสริมงานด้าน
จริยธรรม 
 
 

1 . ท ำสื่ อ ป ระช าสั ม พั น ธ์ แน ว
ทางการปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2 . จั ดท ำสื่ อ เกี่ ย วกั บ งาน ด้ าน
จริยธรรมของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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ผู้บังคับบัญชารวมท้ังมีจิตอาสา 
อาจเป็นเหตุให้บุคคลอื่นท่ีไม่ทราบ
จึงคิดว่าเป็นการใช้อำนาจสั่งให้
เจ้ าหน้ า ท่ี ท ำธุ ระส่ วน ตั วขอ ง
ผู้บังคับบัญชา หรือมีการให้หรือรับ
สินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  
แ ต่ ง ต้ั ง  โย ก ย้ า ย  ห รื อ เลื่ อ น
ตำแหน่ง 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากค่าคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภายใน 
(IIT ข้อ i13,i14,i15) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT ข้อ o22, o23, o24, o25, o26,o27, o28, o29, o30, o31, o32, o33, o34, o35) 
 

 

(1) ตัวชี้วัด  (2) ผลการวิเคราะห์จากผล
คะแนนตัวช้ีวัดในช่อง (1) และ

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(3) ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขเร่งด่วนจากผล
การวิเคราะห์ในช่อง (2)  

(4) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(5) การดำเนินงานเพื่อการพัฒนา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้ วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
(i13,i14,i15) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(o22,o23,o24, o25) 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต
(o2,o2,o28,o29,o3,o3,o32
,o33,o34,o35) 

ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนน
ตั ว ชี้ วั ด ใ น ช่ อ ง  (1 )  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า ผู้ประเมินมีประเด็นที่ต้อง
ให้หน่วยงานดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขดังนี ้
ข้อคำถาม i5 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่ องร้องเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะให้
ห น่ ว ย ง า น ด ำ เนิ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขดังนี ้
ข้อคำถาม i5 ควรทบทวน
แน วป ฏิ บั ติ ส ำห รั บ ก าร
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่ าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่ มี ผลกระทบต่ อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏิ บั ติ และช่ องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร หรือ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ ย วกั บ ช่ อ งท างก ารรับ เรื่ อ ง
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และมีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ยัง
ไม่ครอบคลุมหรือทั่วถึงเพียงพอ 

1. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ณ จุดรับบริการ 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ าวสารผ่ านช่ องทางสื่ อสั งคม
ออนไลน์ของหน่วยภายใน อาทิ  
Facebook (กองกองทุนส่งเสริม
งาน วัฒ น ธ ร รม , ก อ งกิ จ ก า ร
เครือข่ายทางวัฒนธรรม, สำนัก
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์) 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
บ อ ร์ ด ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข อ ง 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของกรมส่ งเสริม
วัฒนธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมส่งเสริมวัฒนธรรมสามารถนำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม ดังนี้ 

 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม/ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. จั ด เก็ บข้ อมู ลสถิ ติ ระยะเวลาการ
ให้ บริ การเพ่ื อนำไป เปรี ยบ เที ยบกั บ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำหรับใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนางานหรือปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการให้เหมาะสมหรือใช้
เป็นระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1. แจ้งหน่วยงานภายในที่มีงานบริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาขอรับบริการ
ทราบถึงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติโดยระบุระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ให้บริการ 
2. กำกับ ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด รวมทั้งให้มีเจ้าหน้าที่คอยแนะนำผู้
มาขอรับบริการสำหรับการกรอกข้อมูลหรือตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
ก่อนถึงคิวขอรับบริการ 
3. เก็บสถิติระยะเวลาการให้บริการแต่ละราย 
4. จัดทำบัตรหมายเลขลำดับการขอรับบริการ ณ บริการที่ให้บริการ 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร. /ทุกหน่วยงาน
ภายใน สวธ. ที่มีงาน
บริการ 
 

2. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของหน่วยงานบริการ
พร้อมทั้ ง เผยแพร่ป ระชาสัม พันธ์ ให้
บุคคลภายนอกทราบ 

1. เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้ทาง
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมให้เป็นปัจจุบันตลอด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
3. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน
บริการโดยจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้ตามความสะดวก พร้อมสรุปผลการสำรวจ และนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการไป

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร. /ทุกหน่วยงาน
ภายใน สวธ. ที่มีงาน
บริการ 
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มาตรการโครงการหรือกิจกรรม/ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

พิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้การบริการของหน่วยงานบริการมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบ
และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

1. ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำน วยความ สะดวก ใน การ เข้ า ใช้ บ ริ ก าร  ทั้ ง  แบ บ  Walk in ห รื อ  
แบบ E-Service  อาทิ ณ จุดบริการ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบดิจิทัล(Digital Signage) รวมทั้งผ่านทางเว็บไซต์ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
2. ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรับทราบว่ามีช่องทางการสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมี
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละงานบริการเพ่ือให้เป็นผู้ตอบคำถามของผู้รับบริการ 
และมีการซักซ้อมความเข้าใจในการให้บริการของหน่วยงานเพ่ือให้ตรงกันทุกครั้ง
เมื่อมีการจัดกิจกรรมหรืองานที่ต้องมีบุคคลภายนอกมาติดต่อ 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร. /ทุกหน่วยงาน
ภายใน สวธ. ที่มีงาน
บริการ 

4 . ป ระช าสั ม พั น ธ์ แน วท างก าร ใช้
ทรัพย์สินของราชการและผลักดันให้
บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นความสำคัญ
ของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2. จัดทำอินโฟกราฟิกส์ สำหรับประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ความรู้ภายใน
หน่วยงาน อาทิ แจ้งเวียนหน่วยงานภายในทราบและปฏิบัติ 
3. ให้ความรู้แก่บุคลากร เรื่องการยืม-คืนทรัพย์สินของทางราชการ และความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมผ่านเสียงตามสายภายใน
หน่วยงาน 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร. /ทุกหน่วยงาน
ภายใน สวธ.  
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มาตรการโครงการหรือกิจกรรม/ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5. จัดทำแนวทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ และการปฏิบัติตาม
ระ เบี ย บ ก ระท รว งก ารค ลั งว่ าด้ ว ย
ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างของ สวธ. 

1. จัดทำแนวทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ และการปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 
2. ทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ และ
การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายฝึกอบรม และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม Intranet บอร์ดประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน,
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Signage) 
3. จัดทำนโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตการให้หรือการรับสินบนและ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. ประกาศเจตจำนงสุจริตการป้องกันการทุจริตของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
5. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี รวมทั้งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี ผ่านทางเว็บไซต์กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร. /ทุกหน่วยงาน
ภายใน สวธ.  

6. จัดทำนโยบายส่งเสริมด้านจริยธรรม
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

1. ทำสื่อประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา 
2. จัดทำสื่อเก่ียวกับงานด้านจริยธรรมของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 กลุ่มประชาสัมพันธ์/
กลุ่มนิติการ สำนักงาน
เลขานุการกรม 

7. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ช่องทางการรับ เรื่องร้องเรียนและ มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 
 

1. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ณ จุดรับบริการ 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วย
ภายใน อาทิ Facebook (กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม, กองกิจการเครือข่าย
ทางวัฒนธรรม, สำนักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์) 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

ธ.ค. 67  - ก.ย. 68 ก.พ.ร./กลุ่มพัสดุ 
อาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ สำนักงาน
เลขานุการกรม 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมพบว่าผู้มารับบริการในงานบริการที่ไม่
มีระบบการบริการแบบ E- Service และได้ตอบแบบสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะตอบว่าไม่เคยใช้บริการ E- Service ของหน่วยงาน หรือแม้กระทั้งไม่ทราบ
ว่ากรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต อาทิ การจัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส การพัฒนา
ระบบการให้บริการของหน่วยงาน (หน่วยงานที่มีระบบ E-Service) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานยังมีการประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายสำหรับผู้มารับบริการ
หรืออาจเป็นเพราะผู้มารับบริการไม่ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับประกาศหรือข้อมูลข่าวสารที่ทางหน่วยงานได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ออกไป ซึ่ งอาจมาจากรูปแบบ 
การนำเสนอไม่เป็นที่สะดุดตา หรือน่าสนใจ ทั้งที่จริงแล้วหน่วยงานได้มีการดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในทุกช่องทางของหน่วยงาน อาทิ ณ จุดให้บริการ  
บอร์ด KM เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ดังนั้น ข้อจำกัดของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเกี่ยวกับดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ สรุปได้ดังนี้ 
1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่วนราชการต้องปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและ  

มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
2. ส่วนราชการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกัน แต่เนื่องด้วยเครือข่ายที่มีจำนวนมาก หลากหลายจึงอาจเกิ ด 

ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานกับ สวธ. ดังนั้นจึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมช่องทาง ความถี่
ในการประชาสัมพันธ์มากข้ึน 
 
 


