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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี 2567 

 
1. มาตรการหรือ

กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ
โดยระบุระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

1 . แ จ้ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน
พิจารณ าจัดทำหรือทบทวน
ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
3. นำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูป แบ บ อ่ืน ๆ  เช่ น  แผ่ น พั บ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ส์  ป้ า ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ งท า งอ อ น ไล น์  ห รื อ จุ ด
ประชาสั ม พันธ์  ณ  สถานที่
ให้บริการ 

ก .พ .ร .  / ทุ ก
ห น่ ว ย ง า น
ภายใน สวธ. 
 

1 . กรมส่ งเสริมวัฒ นธรรมมี การประชุม เชิ ง
ปฏิบั ติการจัดทำคู่มือแนวทางการสนับสนุน
งบประมาณ ให้ กั บ เครือข่ ายท างวัฒ นธรรม  
เมื่อวันพุธที่  ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๓๐ - 
๑๔.๐๐ น. ณ  ห้องประชุม ๒๐๗ อาคารกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
 

 
2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติ งานพร้อมทั้ งเผยแพร่ทางเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน 
https://www.culture.go.th/dev_system/mo
re_news.php?cid=15 
 

เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมส่งเสริม
วัฒนธรรมมีคู่มือแนวทางสำหรับ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่ เ พ่ื อ ให้ มาตรฐาน
เดยีวกัน 

 

https://www.culture.go.th/dev_system/more_news.php?cid=15
https://www.culture.go.th/dev_system/more_news.php?cid=15
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 
 

คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่การรับจดแจ้งเป็นเครือข่าย
วัฒนธรรม 
https://www.culture.go.th/divi_network/ew
t_dl_link.php?nid=243&filename=index 
 

 
 

3. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดทำ infographic  
พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และจัดทำผังขั้นตอน
การให้บริการ ณ จุดบริการ 

https://www.culture.go.th/divi_network/ewt_dl_link.php?nid=243&filename=index
https://www.culture.go.th/divi_network/ewt_dl_link.php?nid=243&filename=index
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
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หมายเหตุ 

 

     
 

https://www.culture.go.th/dev_system/ewt
_dl_link.php?nid=374 
 

 
 
https://www.culture.go.th/dev_system/ewt
_dl_link.php?nid=444 
 

https://www.culture.go.th/dev_system/ewt_dl_link.php?nid=374
https://www.culture.go.th/dev_system/ewt_dl_link.php?nid=374
https://www.culture.go.th/dev_system/ewt_dl_link.php?nid=444
https://www.culture.go.th/dev_system/ewt_dl_link.php?nid=444
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 
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การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 
 

2 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ส ำ ห รั บ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน
ใ ห้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น
เดียวกัน 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
คว าม รู้  ค ว าม เข้ า ใจ ใน การ
ปฏิบั ติ งาน ให้ เป็ นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ก .พ .ร .  / ทุ ก
ห น่ ว ย ง า น
ภายใน สวธ. 
 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการสร้างความรู้ความเข้าใจ
หลักการพ้ืนฐานการปฏิบัติงานบริการ ที่คำนึงถึง
ความเสมอภาค เท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน 
สำหรับการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นการเฉพาะ 
และการจัดการความรู้ (KM) เมื่อวันอังคารที่ 21 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุมบุญเจิม- ใบตอง 
อาคารกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3 . ก ารส ร้ า งค ว าม รู้  
ความเข้าใจ เรื่องการ
สำรวจความพึงพอใจ
ออนไลน์ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการ
สำรวจความพึงพอใจ ออนไลน์ 

ก .พ .ร .  / ทุ ก
ห น่ ว ย ง า น
ภายใน สวธ. 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการทำแบบสอบถาม
ความ พึ งพอใจ  ผ่ าน ระบบออน ไลน์  โดย ได้  
workshop ทำแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ในกลุ่มงาน
ของแต่สำนัก/กอง เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมบุญเจิม-
ใบตอง อาคารกรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
 

 
 

  

4. จัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ 

1. แจ้งหน่วยงานภายในกรม
ส่ งเสริมวัฒนธรรมพิจารณ า
ดำเนินการสำรวจหรือทบทวน
แบบสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้มารับบริการ ณ หน่วยงาน
บริการ  

ห น่ ว ย ภ าย ใน 
ส ว ธ . ที่ มี ง า น
บริการ (สภว./
อป./กส.) 

1 . จั ด ป ร ะชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร เรื่ อ งก า รท ำ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยได้ workshop ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ในกลุ่ม
งาน ข อ งแต่ ส ำนั ก /ก อ ง เมื่ อ วั น ศุ ก ร์ ที่  ๑ ๖ 
กุ ม ภ า พั น ธ์  ๒ ๕ ๖ ๗  เว ล า  ๐ ๙ .๓ ๐  น .  
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทำ
แบบสำรวจความพึงพอใจ 
3. ดำเนินการสำรวจความพึง
พ อ ใจ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ อ 
การให้บริการของหน่วยงาน
บริการ และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 
4. สรุปผลการสำรวจความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
5. นำผลการสำรวจมาพิจารณา
สำหรับปรับปรุงการให้บริการ
ของหน่วยงานเพ่ือให้การบริการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น บ ริ ก า ร มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน 

ณ ห้องประชุมบุญเจิม-ใบตอง อาคารกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม  
 

 
 

2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมโดยหน่วยงานบริการได้
ดำเนินการจัดแบบสำรวจความพึงพอใจพร้อมทั้ง
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน อาทิ 
กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
https://culturalfund.org/web-survey/ 
 

 
 

https://culturalfund.org/web-survey/
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

เผ ยแพร่  ณ  จุ ดบ ริก ารของสำนั ก พิ จารณ า
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
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หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. หน่วยงานบริการได้จัดทำแบบรายงานสรุปผล
การสำรวจความพึงพอใจ 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

4. หน่วยงานได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจ 
มาปรับปรุงการทำงาน เช่น การของบประมาณ
สำหรับการปรับปรุงสถานที่เพ่ือจัดทำบันไดเลื่อน
หน้ าหอประชุม ใหญ่  ซึ่ งจะมีการก่อสร้างใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การเพ่ิมกล่องรับ
ความสุข (ความคิดเห็น) 
 

 
 

5 . การ เผยแพร่ แล ะ
ประชาสัม พันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการ ทั้ง แบบ Walk 
in หรื อ  แบ บ E-Service 

1 . ดำเนิ นการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ 
บ อ ร์ ด  KM Facebook Line 
เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง ก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

สำนักพิจารณา
ภาพยนตร์และ 
วีดิทัศน์ 

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อาทิ Facebook 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน Line 
https://www.facebook.com/DCP.culture/ 

 
 
 

  

https://www.facebook.com/DCP.culture/
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูล ใน เว็บ ไซต์ของ
หน่ วย งาน ให้ มี ค ว าม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

2. ตรวจสอบข้อมูลข่ าวสาร 
ที่ เผ ย แ พ ร่ ใน เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกรับทราบว่ามี
ช่ องทางการสื่ อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อสอบถามผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และมี
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เจ้ าหน้ าที่ ผ่ าน เว็ บ ไซต์ ก รม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
4. จัดทำมาตรการคุ้มครองและ
ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ผู้ แ จ้ ง โด ย ติ ด
ป ร ะ ก าศ ไว้  ณ  บ ริ เว ณ จุ ด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น   

 

 
 
https://www.culture.go.th/culture_th/main.
php?filename=index 
 

 
 
 
 
 

https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

Line Official 
https://page.line.me/dcp.culture 
 

 
 

2 . กลุ่ มประชาสัม พันธ์และกลุ่ ม เทคโน โลยี
ส ารสน เทศ  ส ำนั ก งาน เลขานุ ก ารกรม เป็ น
ผู้รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบ ความครบถ้วน
ถูกต้องและดำเนินการเผยแพร่ทางช่องทางสื่อสาร
ออนไลน์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
 

https://page.line.me/dcp.culture
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่ง
แยกเป็นประเภท ได้แก่  เรื่ องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เรื่องงานบริการ เรื่องอ่ืนๆ 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 
 

6. กำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค ำ อ ธิ บ า ย ผ่ า น ช่ อ ง
ทางการติดต่อสอบถาม
หรือผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1 . ด ำ เนิ น ก า ร เผ ย แ พ ร่  
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
รั บ ท ร า บ ว่ า ก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรมมีช่องทางการการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค ำ อ ธิ บ า ย ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม  ผ่ า น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์  
2. จัดทำมาตรการคุ้ มครอง 
ผู้ ร้ อ ง เรี ย น  ผู้ แ จ้ ง เบ าะ แ ส 
ห รื อ ผู้ ให้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน 

กลุ่มประชาสัมพันธ์/
ก ลุ่ ม นิ ติ ก า ร 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีการจัดทำช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งมีช่องทางการติดต่อ
ผ่านทางเว็บไซต์ของ สวธ. 
https://www.culture.go.th/culture_th/main.
php?filename=index 
 

 
 
 

  

https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

การตรวจสอบข้อมูลการทุจริต
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกรับทราบข้อมูล
บริ เวณ จุ ดให้ บริ การหรื อจุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
4. กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
งานบริการเพ่ือให้ เป็นผู้ตอบ
คำถามของผู้รับบริการ มีการ
ประชุมซักซ้อมความเข้าใจให้
ตรงกันทุ กครั้ ง เมื่ อมี การจั ด
กิ จ ก ร รม ห รื อ ง าน ที่ ต้ อ งมี
บุคคลภายนอกมาติดต่อ 

 

 
 
2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดทำมาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียน  ผู้แจ้ งเบาะแส หรือผู้ ให้  
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลการทุจริตของ
ก ร ม ส่ ง เส ริ ม วั ฒ น ธ ร รม  (ภ าษ า ไท ย แ ล ะ
ภาษาอังกฤษ) พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
https://www.culture.go.th/off_secretary/ew
t_dl_link.php?nid=1132 
 
 
 
 

https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1132
https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1132
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 
 
https://www.culture.go.th/off_secretary/ew
t_dl_link.php?nid=1133 
 

 
 
 
 
 

https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1133
https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1133
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 
 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์  เมื่อวันศุกร์ที่  
๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมบุญเจิม-
ใบตอง อาคาร กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 
 

7. ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ห รื อ แนวทางก ารยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่ งครัด
และกำชับให้ บุ คลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญ าตในการยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ภายในหน่ วยงานที่
รับผิดชอบ 
2. จัดทำอินโฟกราฟิกส์ สำหรับ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ความรู้ภายในหน่วยงาน อาทิ 
แจ้งเวียนหน่วยงานภายในทราบ
และปฏิบัติ จัดอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากร เรื่องการยืม -คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ และ

ก .พ .ร . / ก ลุ่ ม
พั ส ดุ  อ า ค า ร
ส ถ า น ที่ แ ล ะ
ย า น พ า ห น ะ 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำคู่มือ
แนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และประชาสัมพันธ์
คู่มือแนวทางการปฏิบัติฯ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม และแจ้งเวียนบุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
http://www.culture.go.th/off_secretary/mo
re_news.php?cid=147&filename=index 
 

  

http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=147&filename=index
http://www.culture.go.th/off_secretary/more_news.php?cid=147&filename=index
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5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

ความรู้เรื่องผลประโยชน์ส่วนตน
และผลป ระ โยชน์ ส่ วน รวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมผ่าน
เสียงตามสายภายในหน่วยงาน 
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หมายเหตุ 

 
 

2 . การอบรมสร้ างความรู้ เกี่ ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน/ No Gift Policy / 
สิทธิมนุ ษยชนแก่บุ คลากรของกรมส่ งเสริม
วัฒนธรรม ผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ในวันอังคารที่  20 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 เวลา 1๐.0๐ - ๑2.๐๐ น.  
ณ ห้องประชุมบุญ เจิม - ใบตอง อาคารกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
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การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

https://www.culture.go.th/off_secretary/ew
t_dl_link.php?nid=1231 
 

 
 

 
 

8. สร้างจิตสำนึกที่ ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้ าที่ เ พ่ื อ ให้ เกิดการ
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ ส่ วนตน

จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
เรื่องการยืม-คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการ และความรู้ เรื่อง
ผ ล ป ระ โย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง

ก .พ .ร . /ก ลุ่ ม
บริหารบุคคล/
นิ ติ ก า ร
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

การอบรมสร้างความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม
ข้ าราชการพล เรือน / No Gift Policy / สิท ธิ
มนุษยชนแก่บุคลากรของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
ผ่านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  ประจำปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖7 ในวันอังคารที่ 20 กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 

  

https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1231
https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1231
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 

การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรมผ่าน
เสียงตามสายภายในหน่วยงาน 

เวลา 1๐.0๐ - ๑2.๐๐ น. ณ ห้องประชุมบุญเจิม 
- ใบตอง อาคารกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
https://www.culture.go.th/off_secretary/ew
t_dl_link.php?nid=1231 
 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/1w5WCP
8kYDM6COrNx1wYDyHNdA6D_RLhJv16Z8
Bmggiw/edit 
 

 
 

https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1231
https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1231
https://docs.google.com/forms/d/1w5WCP8kYDM6COrNx1wYDyHNdA6D_RLhJv16Z8BMggiw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1w5WCP8kYDM6COrNx1wYDyHNdA6D_RLhJv16Z8BMggiw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1w5WCP8kYDM6COrNx1wYDyHNdA6D_RLhJv16Z8BMggiw/edit
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

9 .  เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้ จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การใช้
จ่ าย งบ ป ระม าณ ป ระจ ำปี   
พ.ศ. 2567 ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกส์ และ
เผยแพร่ ให้ บุ คลากรภ ายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ของ สวธ. Intranet 
บ อ ร์ ด ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
ในหน่วยงาน 

กลุ่มแผนงานและ
งบ ป ระม าณ /
กลุ่มติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

การประชุมการดำเนินงานตามนโยบายและติดตาม
แผน การป ฏิ บั ติ ง าน  ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  
พ .ศ . 2 5 6 7  ขอ งก รม ส่ ง เส ริ ม วัฒ น ธรรม  
วันพฤหัสบดีที่ 13 มิถุนายน 2567 เวลา 14.00 
– 16.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารสำนัก
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระเบียบวาระที่ 4 
เรื่ อ งที่ เสนอให้ ที่ ป ระชุ ม พิ จารณ า ข้ อ  4 .3  
การประชุมผู้บริหารกรมทุกครั้ง ให้จัดทำรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรวมไปถึงการจัดทำแผน
ดำเนินงานกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 
 

10 . ควรจั ด ให้ มี การ
ชี้แจงแผนงานโครงการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานทราบ เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบและได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณหรือมีส่วน
ร่ ว ม ใน กระบ วน ก าร

จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี ให้ แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

กลุ่มแผนงานและ
งบ ป ระม าณ /
กลุ่มติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ส ำ นั ก ง า น
เลขานุการกรม 

การประชุมการดำเนินงานตามนโยบายและติดตาม
แผน การป ฏิ บั ติ ง าน  ป ระจำปี งบ ป ระมาณ  
พ .ศ . 2 5 6 7  ขอ งก รม ส่ ง เส ริ ม วัฒ น ธรรม  
วันพฤหัสบดีที่ 13 มิถุนายน 2567 เวลา 14.00 
– 16.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารสำนัก
พิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระเบียบวาระที่ 4 
เรื่ อ งที่ เสนอให้ ที่ ป ระชุ ม พิ จารณ า ข้ อ  4 .3  
การประชุมผู้บริหารกรมทุกครั้ง ให้จัดทำรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรวมไปถึงการจัดทำแผน
ดำเนินงานกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

ก ำ กั บ ติ ด ต า ม แ ผ น 
ก ารด ำ เนิ น งาน แ ล ะ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

 
 

 
 

 
11. สร้างความรู้  ความ
เข้าใจ ด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล

1. จัดทำสื่ อเผยแพร่ความรู้  
ความเข้าใจด้านมาตรฐานทาง
จริ ย ธ รรม ใน รู ป แบ บ อิน โฟ

ก .พ .ร . /ก ลุ่ ม
บ ริ ห ารบุ คคล 
ส ำ นั ก ง า น

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำ 
infographic เผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้  ค ว า ม เข้ า ใจ 
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและเผยแพร่ทาง
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

กราฟิกส์ และเผยแพร่ทางบอร์ด 
KM หนังสือเวียน 
2. จัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐาน
ทางจริ ยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้แก่บุคคลภายใน 

เลขานุการกรม เว็บไซต์ของ สวธ.  
https://www.culture.go.th/off_secretary/ew
t_dl_link.php?nid=1031 
 

 
 

2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้จัดการอบรมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน/ No Gift Policy ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ในวันอังคารที่ 
20 กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 เวลา 1๐.0๐ - ๑2.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุมบุญ เจิม - ใบตอง อาคารกรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม 
 
 
 

https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1031
https://www.culture.go.th/off_secretary/ewt_dl_link.php?nid=1031
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

 

 
12. จัดให้มีหน่วยงาน 
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ด้ า น
มาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม
ของเจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐ
โดยเฉพาะ 

จัดตั้งกลุ่มจริยธรรมเพ่ือสร้าง
ก า ร รั บ รู้ ใน เรื่ อ งม าต รฐ าน 
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

ก ลุ่ ม บ ริ ห า ร
บุคคล สำนักงาน
เลขานุการกรม 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้มีการจัดตั้งกลุ่มจริยธรรม 
https://www.culture.go.th/off_ethics/ewt_
dl_link.php?nid=12 
 

   
 
 
 

  

https://www.culture.go.th/off_ethics/ewt_dl_link.php?nid=12
https://www.culture.go.th/off_ethics/ewt_dl_link.php?nid=12
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

13. เพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอกทราบ
ว่ า ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
วัฒนธรรมมีช่องทางการ
รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ มี
มาตรการคุ้มครองและ
ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ผู้ แ จ้ ง
เบาะแส 

1. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ณ จุดรับบริการ 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน
ภายใน อาทิ Facebook (กอง
กองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม, 
ก อ งกิ จ ก า ร เค รื อ ข่ า ย ท า ง
วัฒ นธรรม , สำนั ก พิ จารณ า
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์) 
3. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ทาง
เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง ก ร ม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
บ อ ร์ ด ป ระช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง  
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

ก.พ.ร. /กลุ่มนิติ
การ สำนักงาน
เลขานุการกรม 

1. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ณ จุดรับบริการ และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
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1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

 

   
 

2. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมได้ดำเนินการจัดทำคลิป
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่ วยงานพร้อมทั้ งเผยแพร่ทาง YouTube ของ
หน่วยงาน 
https://www.youtube.com/watch?v=MjTRfi
NYfAE 

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=MjTRfiNYfAE
https://www.youtube.com/watch?v=MjTRfiNYfAE


30 

1. มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ขั้นตอนวิธีการ 3. ผู้รับผิดชอบ 4. สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

5. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. กรมส่งเสริมวัฒนธรรมมีช่องทางการรับเรื่อง
ร้ อ งออน ไลน์ ท างเว็ บ ไซต์ ข อ งก รม ส่ ง เส ริ ม
วัฒนธรรม โดยมีแยกประเภทการร้องเรียน ได้แก่ 
1)เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2)เรื่องงาน
บริการ 3) เรื่องอ่ืนๆ 
https://www.culture.go.th/culture_th/main.
php?filename=index 
 

 
 

4. กองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรมได้ดำเนินการ
จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานเอง
และมีการสำรวจความพึงพอใจออนไลน์  
   4.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ของกอง
กองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
 

https://www.culture.go.th/culture_th/main.php?filename=index
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หมายเหตุ 

https://culturalfund.org/ 
 

 
 

https://culturalfund.org/fund-survey/ 
 

 
 

   4.2 ช่องทางการสำรวจความพึงพอใจออนไลน์
ของกองกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
 

https://culturalfund.org/
https://culturalfund.org/fund-survey/
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https://culturalfund.org/web-survey/ 
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