รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (รอบ 6 เดือน)
	โครงการ/กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	งบประมาณ
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการบริการที่เป็นเลิศ และการทำงานให้มีความสุข (Happy Work Place & Work Life Balance) 
	- บุคลากรศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย จำนวน 52 ราย เดินทางไปราชการ เพื่อเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร และการบริการที่เป็นเลิศ และการทำงานให้มีความสุข (Happy Work Place & Work Life Balance) ระหว่างวันที่ 25 – 27 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมคอรัลทรี วิลลาหัวหิน อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรีจากวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการ

	1 ครั้ง
	266,000
บาท
	ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย


สรุปผลภาพรวมในการดำเนินงาน

ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการของบุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม และเพื่อให้สอดคล้องการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการบริการที่เป็นเลิศ และการทำงาน    ให้มีความสุข (Happy Work Place & Work Life Balance) ระหว่างวันที่                 25 – 27 มีนาคม 2567 ณ โรงแรมคอรัลทรี วิลลาหัวหิน อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการบริการ โดยเฉพาะการให้เช่าใช้สถานที่ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เป็นพื้นที่สำหรับจัดกิจกรรมการแสดงด้านศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและต่างประเทศ ในการอนุรักษ์ สืบทอด รักษา ต่อยอด ส่งเสริม สนับสนุนศิลปวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาพื้นบ้าน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างสังคม โดยมีภารกิจเพื่อสนับสนุนจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรม การรับเสด็จฯ พระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ รวมทั้งการต้อนรับบุคคลสำคัญ  และเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการแสดงทั้งของประเทศและนานาชาติ  เพื่อให้บุคลากรกรมส่งเสริมวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดทักษะความรู้ในการบริการ งานบริการจึงเป็นหัวใจสำคัญ เป็นสิ่งสำคัญที่สามารถนำมาใช้เพื่อสร้างความประทับใจในการบริการ เนื่องจากศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย มีทั้งบุคคลทั่วไป เจ้าหน้าที่ บุคลากรทั้งภายในภายนอก ที่มารับบริการจึงต้องสร้างความประทับใจครั้งแรกเมื่อพบ จะทำให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นที่น่าจดจำและระลึกอยู่เสมอ โดยปลูกฝังให้ทุกคนในองค์การมีหัวใจบริการ (Service Mind) เป็นหลักยึดสำหรับสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพื่อสร้างจิตสำนึกแรงบันดาลใจ ความรัก ความอบอุ่น ความสุข ความสนุกสนาน ความสามัคคีสร้างพลังทีมเวิร์ค และสร้าง  ความผูกพันของบุคลากร ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นการจุดประกายให้บุคลกรมีความสุขในการทำงานมีพลังในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ปรับเปลี่ยนความทุกข์ให้กลายเป็นความสุข เพื่อประโยชน์ ในการดำรงชีวิตการทำงานได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมนำพาไปสู่ความสำเร็จในชีวิตของบุคลากรและองค์กรได้อย่างเห็นผลชัดเจน ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมฯ ได้ร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) เพื่อนำไปปรับใช้ในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่จะต้องนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป
ปัญหา/อุปสรรค

การจัดโครงการฯ ในแต่ละครั้ง สามารถทำได้เพียงช่วงปิดปรับปรุงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ในเดือนเมษายนเท่านั้น เนื่องจากวันเวลาที่บุคคลากรจะว่างตรงกัน
ข้อเสนอแนะ

ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมฯ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้จัดการอบรมเพื่อขยายผลให้บุคลากร ทุกคนในกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย สร้างความตระหนักด้านการเป็นผู้ให้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รวมทั้งต้องการให้มีการฝึกปฏิบัติเพื่อสร้างความสามัคคีสร้างพลังทีมเวิร์ค ปรับทัศนคติ สร้างความผูกพันของบุคลากรภายในองค์กร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวทางการพัฒนา
- จัดสถานที่ทำงานให้เหมาะสมแก่การให้บริการทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการด้านต่าง ๆ และบุคคลทั่วไปสามารถ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เช่น ป้ายบอกทาง ทางลาด และรถเข็น สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 


- เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน


- เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้ปรับระดับในสายงานเพื่อความก้าวหน้า

- 
หมายเหตุ : สามารถศึกษาตามตัวอย่างที่แนบมาพร้อมนี้

