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บทสรุปผูบริหาร 

กรมสงเสริมวัฒนธรรมตระหนักถึงความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการเมื่อเกิด

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยไดวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองคกร ไดแก ภาวะภัยพิบัติ 

คือ 1. แผนดินไหว 2. อุทกภัย ภาวะฉุกเฉิน คือ 1. อัคคีภัย 2. ระบบไฟฟาขัดของ 3. ระบบประปาขัดของ  

4. ระบบฐานขอมูลลม 5. การกอวินาศกรรม/จลาจล/ชุมนุมประทวง 6. โรคระบาด 

ดำเนินการวิเคราะหโอกาสการเกิด ผลกระทบ นำมาจัดลำดับ รวมทั้งประเมินความสามารถในการรับมือ 

และความเปราะบางขององคกร และนำมาจัดทำแผนการจัดการกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เพื่อปองกันและ

ลดผลกระทบ โดยมีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงาน การสื่อสาร การแจงเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งการฟนฟูหลังเกิด

เหตุการณ  

ผลจากการวิเคราะหความเสี่ยงของกรมสงเสริมวัฒนธรรมไดจัดลำดับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน คือ

ลำดับที่ 1 อัคคีภัย  

ลำดับที่ 2 ระบบไฟฟาขัดของ 

ลำดับที ่ 3 คือ แผนดินไหว,อุทกภัย,ระบบฐานขอมูลลม/ โดนโจมตีจากไวรัส,การกอวินาศกรรม/

จลาจล/ชุมนุม/การประทวง 

ลำดับที่ 4 คือ ระบบประปาขัดของ 

ลำดับที่ 5 คือ โรคระบาด  

 โดยมีแผนการดำเนินการเพื ่อรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ ้น ไดแก การเคลื่อนยาย

บุคคลและสิ่งของที่สำคัญ การเตรียมไฟสำรอง การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณสำนักงานฯ รองรับหากตองมีการ

เคลื่อนยาย การมีระบบใหบริการ e-Service รวมทั้งกำหนดผูรับผิดชอบกรณีที่เกิดเหตุการณ โดยกำหนดใหมี

การอบรมและซักซอมเรื่องการดับไฟและหนีไฟจากหนวยงานที่มีประสบการณ การกูชีพตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

เปนตน  
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บทที่ 1 : บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน โดยการนําระบบ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาใชในการบริหารงาน สำนักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแนว

ทางการดำเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการที่เก่ียวของตอคณะรัฐมนตรีในการประชุม

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางดังกลาว ซึ่งกําหนดใหทุกสวน

ราชการ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ

ดำเนินการ เพ่ือสรางความพรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต พรอมทั้งมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. 

เป นหน วยงานหล ัก ในการดำเน ินการเพ ื ่อให ระบบบร ิหารจ ัดการของหน วยงานของร ัฐสามารถ 

ตอบสนองตอปญหาและแกไข ความไมมีประสิทธิภาพของกลไกของรัฐในการใหบริการประชาชนไดอยาง

ตอเนื่องไมสะดุดเมื ่อเกิดสถานการณวิกฤตการบริหารจัดการองคการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/

สถานการณภัยพิบัติโดยทั่วไปมี 4 ขั้นตอน คอื  

1) การปองกันและลดผลกระทบ  

2) การเตรียมพรอมรับภัย  

3) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน  

4) การจัดการภายหลังเกิดภัย 

กรมสงเสริมวัฒนธรรมเปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี ่ยวกับการสงเสริมและรักษาศิลปวัฒนธรรมไทย  

โดย ศึกษา คนควา วิจัย ฟนฟู อนุรักษ พัฒนา เผยแพร และสงเสริมหนวยงานของรัฐ เอกชน และประชาชน 

ที่ดำเนินงานดานวัฒนธรรม รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการประสานงาน และแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรม  

มีกฎหมายในความดูแลรับผิดชอบ ไดแก พ.ร.บ.ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.วัฒนธรรมแหงชาติ 

พ.ศ. 2553 และ พ.ร.บ. สงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการสำคัญ 

ที่สรางประโยชนใหแกผูรับบริการ ไดแก กระบวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการภาพยนตรและวีดิทัศน 

กระบวนการจดแจงเครือขายทางวัฒนธรรม กระบวนการเชาใชสถานที่ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย

กระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมดานการสงเสริมและรักษามรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรม เปนตน  

ซึ่งดำเนินการอยางตอเนื่องเพื่อบริการและสนองตอความตองการของประชาชน รวมทั้งหนวยงานตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ ดังนั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาระบบงานและสถานที่ทำงานมีความพรอมเมื่อเกิดภัยพิบัติสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองมีการจัดทำแผนสํารองในกรณีที่เสี่ยงเกิดภาวะ

ฉุกเฉินในเชิงปองกัน  

1.2 วัตถุประสงค  

1) เพื ่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื ่อง และการเตรียมความพรอมดานบุคลากรของ  

กรมสงเสริมวัฒนธรรม ในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

2) เพื่อใหสามารถระงับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และอยูในระดับ 

ที่ยอมรับได และเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  

3) เพ่ือปองกันมิใหเกิดการสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของทางราชการ 
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4) เพื ่อใหประชาชน เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง 

และสงผลกระทบจนทำใหการปฏิบัติงานและการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  

1.3 ขอบเขตของแผนการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  

แผนการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนที่ของกรมสงเสริมวัฒนธรรม ดวยเหตุการณดังตอไปนี้  

ภาวะภัยพิบัติ คือ 1. แผนดินไหว 2. อุทกภัย  

ภาวะฉุกเฉิน คือ 1. อัคคีภัย 2. ระบบไฟฟาขัดของ 3. ระบบประปาขัดของ 4. ระบบฐานขอมูลลม 

5. การกอวินาศกรรม/จลาจล/ชุมนุมประทวง 6. โรคระบาด 
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บทที่ 2 : การประเมินความรุนแรงของภัยพิบตัิหรือภาวะฉุกเฉิน 

2.1 การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดภัยคุกคามในสถานการณตาง ๆ 

ตารางที่ 1 วิเคราะหโอกาสและความรุนแรงของภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

ภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน 

ระดับของโอกาสที่เกิดข้ึน ความถี่ ความรุนแรง 
สูงมาก สูง ปาน

กลาง 
ต่ำ ไมมี ระดับ 1-5 ระดับ 1-5 

1.แผนดินไหว    x  1 4 
2.อุทกภัย   x   1 4 
3.อัคคีภัย   x   1 4 
4.ระบบไฟฟาขัดของ  x    2 4 
5.ระบบประปาขัดของ  x    2 3 
6.ระบบฐานขอมูลลม    x  1 3 
7.การกอวินาศกรรม/
จลาจล/ชุมนุมประทวง 

   x  1 4 

8.โรคระบาด    x  1 4 
หมายเหต ุ 

ระดับความถี่   ระดับ 1 หมายถึง โอกาสเกิดจำนวน 0-1 ครั้ง ในชวง 1-3 ป 

   ระดับ 2 หมายถึง โอกาสเกิดจำนวน 2 ครั้ง ในชวง 1-3 ป 

ระดับ 3 หมายถึง โอกาสเกิดจำนวน 3 ครั้ง ในชวง 1-3 ป 

ระดับ 4 หมายถึง โอกาสเกิดจำนวน 4 ครั้ง ในชวง 1-3 ป 

ระดับ 5 หมายถึง โอกาสเกิดจำนวน 5 ครั้ง ในชวง 1-3 ป 

ระดับความรุนแรง  ระดับ 1 หมายถึง มีโอกาสที่จะกอใหเกิดอันตรายหรือความคลาดเคลื่อน 

   ระดับ 2 หมายถึง เกิดเหตุการณแตไมถึงตัวผูรับบริการ/เจาหนาที่ 

ระดับ 3 หมายถึง เกิดเหตุการณขึ้นกับผูรับบริการ/เจาหนาที่ แตไมทำใหไดรับ 

หรือมีผูใดไดรับอันตราย 

ระดับ 4 หมายถึง เกิดเหตุการณขึ ้นกับผู ร ับบริการ/เจาหนาที ่ และตองการ 

การเฝาระวังเพ่ือไมใหเกิดอันตรายใด ๆ 

ระดับ 5 หมายถึง เกิดเหตุการณขึ้นกับผู รับบริการ/เจาหนาที ่ และสงผลใหเกิด 

อันตรายตองมีการบำบัด/รักษา หรืออันตรายถึงแกชีวิต 

* ตรวจสอบจากการแจงเหตุยอนหลง 3 ป 

2.2 การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน  

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินอาจสงผลกระทบได 5 ดาน ดังนี ้ 

1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึน้ทำใหสถานที่ปฏิบัติงาน

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานไดและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานได

ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใชงานวัสดุ

อุปกรณที่สำคัญไดตามปกต ิ 
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3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำให

ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกต ิ 

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกต ิ 

5) ผลกระทบดานผูรับบริการ/ผู มีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหผูรับบริการ 

/ผูมี สวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

2.3 การแบงระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบตัหิรือภาวะฉุกเฉิน สรุปไดดังนี ้ 

ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินอาจสงผลกระทบได 5 ระดับ ดังนี้  

ตารางที่ 2 ระดับผลกระทบที่เกิดข้ึนจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

ผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
5 = สูงมาก - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

4 = สูง - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสูง  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 26-50  
- เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

3 = ปานกลาง - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 11-25  
- ตองมีการรักษาพยาบาลใหทันทวงทีโดยเร็ว 

2 = ต่ำ - เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ  
- สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10  
- ตองมีการปฐมพยาบาลในเบื้องตน 

1 = ไมมีผลกระทบ - สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการ ลดลงไมเกินรอยละ 5 
2.4 ประเมินความสามารถในการรับมือและความเปราะบางขององคกรตอภัยพิบัติ 

ตารางที่ 3 วิเคราะหความสามารถในการรับมือและความเปราะบางขององคกร 

ลำดับ ความเสี่ยง ความสามารถในการรับมือ ความเปราะบางขององคกร 
ตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

1. แผนดินไหว ปานกลาง -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : หางไกลจากรอยเลื่อน 
ของแผนดินไหว 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

2. อุทกภัย ปานกลาง -ตำแหนงสถานที่ตั้ง อยูใจกลาง
เมือง : กทม. มีระบบการระบาย
น้ำเมื่อเกิดภาวะน้ำทวม 
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ลำดับ ความเสี่ยง ความสามารถในการรับมือ ความเปราะบางขององคกร 
ตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
การระบายน้ำอยางสม่ำเสมอ 

3. อัคคีภัย มาก -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : มีเสนทางสำหรับ
รถดับเพลิง/รถฉุกเฉินไดสะดวก 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ  
มีระบบเตือนและมีระบบดับเพลิง
พรอมถังดับเพลิงติดตั้งที่ตัว
อาคาร 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการดูแลรักษาระบบตาง ๆ 
อยางสม่ำเสมอ และมีการอบรม/
ซักซอมเหตุไฟไหม 

4. ระบบไฟฟาขัดของ มาก -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : ใกลกับหนวยงาน 
การไฟฟา 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคง  
มีประสิทธิภาพ มีระบบไฟฟา
สำรอง 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆอยางสม่ำเสมอ  

5. ระบบประปาขัดของ มาก -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : ใกลกับหนวยงานการ
ประปา 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

6. ระบบฐานขอมูลลม มาก -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : มีโครงขายทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ
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ลำดับ ความเสี่ยง ความสามารถในการรับมือ ความเปราะบางขององคกร 
ตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

สามารถใหการชวยเหลือได
สะดวก รวดเร็วและทันทวงที 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคง  
มีประสิทธิภาพ 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆอยางสม่ำเสมอ 

7. การกอวินาศกรรม/จลาจล/
ชุมนุมประทวง 

ปานกลาง -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : มีถนนลอมรอบสามารถ
เคลื่อนยายผูคนไดสะดวกตั้งอยู
ในพ้ืนที่ของ สน.หวยขวาง 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบ
ตางๆ : มีความมั่นคง  
มีประสิทธิภาพ มี รปภ.ทุกประตู  
มีกลองวงจรปดรอบบริเวณ  
มีระบบการตรวจเช็คระเบิด 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆอยางสม่ำเสมอ มีการ
ประชุมเตรียมความพรอมทุกครั้ง
กอนการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของ
กับสถาบันพระมหากษัตริย พระ
บรมวงศานุวงศและบุคคลสำคัญ
ของประเทศและตางประเทศ 

8. โรคระบาด ปานกลาง -ตำแหนงสถานที่ตั้งอยูใจกลาง
เมือง : อยูใกลกับสถานพยาบาล 
-โครงสรางพ้ืนฐานและระบบตาง ๆ 
: มีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ  
มีระบบการตรวจวัดอุณหภูมิและ
อุปกรณ/เครื่องมือทดสอบการติด
เชื้อโควิด มีระบบการทำความ
สะอาดสถานที่เพ่ือลดการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส 
-การดูแลของหนวยงาน :  
มีการตรวจสอบดูแลรักษาระบบ
ตาง ๆอยางสม่ำเสมอ 
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2.5 สถานการณที่อาจกอใหเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน  

จากการศึกษาขอมูลสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่เคยเกิดข้ึนในอดีตของกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

พบวาสถานการณที่อาจกอใหเกิดภาวะฉุกเฉินจนตองมีมาตรการเฉพาะเพ่ือรองรับปญหาดังกลาว โดยพิจารณา

จากระดับความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นตออาคารสถานที่ บุคลากรของหนวยงาน วัสดุหรืออุปกรณ ขอมูลเอกสาร 

และประชาชนท่ีเกี่ยวของ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4 การประเมินสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน และระดับความรุนแรง 

ที่เกิดขึ้น 

ภัยพิบัติ หรือ
ภาวะฉุกเฉิน 

ระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพยากรของหนวยงาน คะแนน ลําดับ
ความ
รุนแรง 

อาคาร 
สถานที่ 

บุคลากร 
ของ 

หนวยงาน 

วัสดุ/     
อุปกรณ 

ขอมูล 
สารสนเทศ 

ประชาชน
และ 

หนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

1. แผนดินไหว 5 4 4 3 5 21 3 
2. อุทกภัย 4 4 5 3 5 21 3 
3. อัคคีภัย 5 5 5 5 5 25 1 
4. ระบบไฟฟา
ขัดของ 

5 5 5 4 5 24 2 

5. ระบบ
ประปาขัดของ 

5 4 3 3 5 20 4 

6. ระบบ
ฐานขอมูลลม/ 
โดนโจมตีจาก
ไวรัส 

3 5 3 5 5 21 3 

7. การกอ
วินาศกรรม/ 
จลาจล/
ชุมนุม/การ 
ประทวง 

5 5 3 3 5 21 3 

8. โรคระบาด 3 5 3 3 5 19 5 
 

จากตารางที ่ 4 พบวาสถานการณที ่อาจกอใหเก ิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที ่ส งผล 

ตอ กระบวนการทำงานของกรมสงเสริมวัฒนธรรม ลำดับท่ีแรก คือ อัคคีภัย รองลงมาคือ ระบบไฟฟาขัดของ 

และสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่สงผลกระทบตอกระบวนการทำงานของกรมสงเสริมวัฒนธรรม 

นอยที ่สุด คือ กรณีโรคระบาด ซึ ่งหากเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินสภาพปญหาที ่จะเกิดข้ึน 

อันเนื่องมาจากเหตุการณดังกลาว มีดังนี ้

1. เจาหนาที่ไมมีสถานที่ปฏิบัติงานตามปกติ และงานบริการตาง ๆ เชน การออกใบอนุญาตประกอบ

กิจการภาพยนตรและวีดิทัศน การตรวจพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน สำนักพิจารณาภาพยนตรและวีดิทัศน
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การเชาใชอาคารสถานที่ของศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย สถาบันวัฒนธรรมศึกษาไมสามารถใหบริการ

ประชาชนได  

2. ไมมีเครื่องมือ/อุปกรณ ที่จำเปนสำหรับปฏิบัติงานหรือมีไมเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องถายเอกสาร ยานพาหนะ ฯลฯ  

3. การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ไมสามารถดำเนินการได เชน การมอบหมายงาน การสั่งการ 

การประชุมสัมมนา การใหบริการรับแจงเรื่องรองทุกข และการใหบริการขอมูลกับผูรับบริการภายนอก เปนตน  

4. การใชประโยชนขอมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการไม

สามารถกระทำได เชน ระบบสารสนเทศขัดของ/เชื่อมตอไมไดซึ่งอาจเกิดจากระบบไฟฟาของอาคารขัดของ 

หรือเขาอาคารที่ทำการไมได ทำใหไมสามารถเรียกขอมูลสำคัญในฐานขอมูลกลางของหนวยงานมาใชงาน  

5. การเบิกจายงบประมาณเพื่อการปฏิบัติราชการตางจังหวัดหรือปฏิบัติงานอื ่นตามแผนที่วางไว 

ไมสามารถดำเนินการไดตามปกติ เชน คาใชจายในการปฏิบัติราชการ การจัดประชุมสัมมนา หรือการเบิก 

จายเงินใหแกภาคเอกชนตามสัญญาจัดจาง  

6. เจาหนาที่อาจไดรับบาดเจ็บจำนวนมากในคราวเดียวกัน โดยอาจเกิดจากกรณีเพลิงไหมอาคาร 

7. เจาหนาที่และผูรับบริการ ณ กรมสงเสริมวัฒนธรรมไดรับความไมสะดวกพื้นที่หองน้ำไมสะอาด ซึ่ง

อาจเกิดจากระบบประปาขัดของ (น้ำไมไหล) 

2.6 โครงสรางผูรับผิดชอบแผนเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

ผังแจงเหตุฉุกเฉิน (call tree) 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
กรมสงเสริมวัฒนธรรม 

ผูประสานงาน (เลขานุการกรม) 

คณะบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง 
กองกองทุน

สงเสริม 
งาน

วัฒนธรรม 

หัวหนาทีม

บริหาร 

ความ

ตอเนื่อง 

กองกิจการ

เครือขาย

ทาง

วัฒนธรรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

สถาบัน

วัฒนธรรม

ศึกษา 

หัวหนาทีม
บริหาร
ความ

ตอเนื่อง 
สำนัก

พิจารณา
ภาพยนตร

และ 
วีดิทัศน 

หัวหนาทีม
บริหาร
ความ

ตอเนื่อง 
กองสงเสริม
วัฒนธรรม
สรางสรรค 

หัวหนาทีม
บริหารความ

ตอเนื่อง 
ศูนยวัฒนธรรม
แหงประเทศ

ไทย 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

สำนักงาน

เลขานุการ

กรม 

หัวหนาทีม

บริหาร

ความ

ตอเนื่อง

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

หัวหนาทีม
บริหาร
ความ

ตอเนื่อง 
กองมรดก
ภูมิปญญา

ทาง
วัฒนธรรม 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
กรมสงเสริมวัฒนธรรม 

หัวหนาทีม
บริหาร
ความ

ตอเนื่อง 
กองพัฒนา
สมรรถนะ
องคกรและ
เครือขาย 
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2.7 ผูรับผิดชอบแผนเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง หมายเหตุ 
อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 

022470013 
ตอ 1316 
 

หัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเนื่องกรม
สงเสริม
วัฒนธรรม 

รองอธิบดีฯ  
คนที่ 1 

022470013 
ตอ 1205 
 

 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 022470013 
ตอ 1205 
 

รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเนื่องกรม
สงเสริม
วัฒนธรรม  
คนที่ 1 

รองอธิบดีฯ  
คนที่ 2 

022470013 
ตอ 1211 
 

 

รองอธิบดีฯ คนที่ 2 022470013 
ตอ 1211 
0653544655 

รองหัวหนาคณะ
บริหารความ
ตอเนื่องกรม
สงเสริม
วัฒนธรรม  
คนที่ 2 

เลขานุการกรม 022470013 
ตอ 1101 
 

 

เลขานุการกรม 022470013 
ตอ 1101 
 

ผูประสานงาน
บริหารความ
ตอเนื่องกรม
สงเสริม
วัฒนธรรม 

รักษาการ
เลขานุการกรม 
คนที่ 1 

022470013 
ตอ 1111 
 

 

ผูอำนวยการกอง
กองทุนสงเสริมงาน
วัฒนธรรม 

022470013 
ตอ 1401 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกอง
กองทุนสงเสริม
งานวัฒนธรรม 

รักษาการ
เลขานุการกรม 

022470013 
ตอ 1404 
 

 

ผูอำนวยการกอง
กิจการเครือขาย
ทางวัฒนธรรม 

022470013  
ตอ 1413 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกอง
กิจการเครือขาย
ทางวัฒนธรรม 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
กองกิจการ
เครือขายทาง
วัฒนธรรม 

022470013 
ตอ 1414 
 

 

ผูอำนวยการ
สถาบันวัฒนธรรม
ศึกษา 

022470013 
ตอ 4301 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องสถาบัน
วัฒนธรรมศึกษา 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
สถาบัน
วัฒนธรรม
ศึกษา 

022470013 
ตอ 4313 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง หมายเหตุ 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 

022470013 
ตอ 4101 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่อง
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม
แหงประเทศไทย 

หัวหนากลุม
สงเสริมและ
พัฒนา
เทคโนโลยีการ
แสดง  

022470013 
ตอ 4280 
 

 

ผูอำนวยการ 
กองมรดก 
ภูมิปญญาทาง
วัฒนธรรม 

022470013  
ตอ 5103 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกอง
มรดก 
ภูมิปญญาทาง
วัฒนธรรม 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
กองมรดก 
ภูมิปญญา 
ทางวัฒนธรรม 

022470013 
ตอ 4317 
 

 

ผูอำนวยการ 
สำนักพิจารณา
ภาพยนตรและ 
วีดิทัศน 

022470013  
ตอ 5426 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องสำนัก
พิจารณา
ภาพยนตรและ 
วีดิทัศน 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
สำนักพิจารณา
ภาพยนตรและ
วีดิทัศน 

022470013 
ตอ 5331 
 

 

ผูอำนวยการ 
กองสงเสริม
วัฒนธรรม
สรางสรรค 

022470013 
ตอ 5403 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกอง
สงเสริม
วัฒนธรรม
สรางสรรค 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
กองสงเสริม
วัฒนธรรม
สรางสรรค 

022470013 
ตอ 5310 
 

 

ผูอำนวยการกอง
พัฒนาสมรรถนะ
องคกรและ
เครือขาย 

026454600 
ตอ 1501 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกอง
พัฒนาสมรรถนะ
องคกรและ
เครือขาย 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
กองพัฒนา
สมรรถนะ
องคกรและ
เครือขาย 

022470013 
ตอ 1308 
 

 

ผูอำนวยการ 
กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

022470013 
ตอ 1317 
 

หัวหนาทีม
บริหารความ
ตอเนื่องกลุม
ตรวจสอบ
ภายใน 

รักษาการ
ผูอำนวยการ
กลุมตรวจสอบ
ภายใน 

022470013 
ตอ 1318 
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บทที่ 3 : แนวทางการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

3.1 แนวทางการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (แบงตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น)  

ตารางที่ 1 แนวทางการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ตามสภาพปญหาที่เกิดข้ึน มีดังนี้ 

สภาพปญหา/
ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง
และเบอรโทรศัพท 

1. กรณเีกิดผล
กระทบดาน
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานทำให
เจาหนาที่ ไม
สามารถปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ 

1. งานตามภารกิจของกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
- ออกประกาศหยุดงาน หรือ
ประกาศใหไปปฏิบัติงานยังสถานที ่
ปฏิบัติงานชั่วคราว  
- จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน กรณี
ชั่วคราว : ใหยายไปปฏิบัติงานที่
สถานที่ราชการใกลเคียง หรือ
สถานที่ราชการที่อยูในสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม เชน            
หออัครศิลปน อาคารวัฒนธรรม
วิศิษฎ กระทรวงวัฒนธรรม 
กรณีถาวร : จัดหาสถานที่แหงใหม
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม โดย
อาจเชาพ้ืนท่ีอาคารของภาครัฐหรือ
เอกชน  
2. งานการใหบริการออกใบอนุญาต
การรับจดแจงเครือขายทาง
วัฒนธรรม การเชาใชอาคารสถานท่ี
ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย 
- ประกาศใหผูรับบริการทราบถึง
การหยุดใหบริการและความลาชา  
- จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน  
กรณีชั่วคราว : ใหยายเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในสวนงานอื่นของ
สำนักงานฯ  
กรณีถาวร : จัดหาสถานที่ 
ปฏิบัติงานแหงใหมตามความ
เหมาะสม พรอมเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานท่ีจําเปน โดยอาจเชา
พ้ืนที่อาคารของภาครัฐหรือเอกชน  
- กรณีมกีารขอใบอนุญาตฯ/การรับ
จดแจงตาง ๆ เจาหนาที่ดำเนินการ

อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
022470013  
ตอ 1316 
 
เลขานุการกรม 
022470013  
ตอ 1101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1205 
 
 
รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1111 
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สภาพปญหา/
ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง
และเบอรโทรศัพท 

เผยแพรประชาสัมพันธให
ผูรับบริการใชระบบการยื่นคำขอ
ออนไลน 

2. วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญไดรับความ 
เสียหาย 

- สํารวจความเสียหาย และ
ซอมแซมเครื่องมือ/อุปกรณ  
- ใชอุปกรณสวนบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน เชน notebook  
- เชา/ซื้อเครื่องมือ/อุปกรณการ
ปฏิบัติงานท่ีจําเปน  
- จัดหาอุปกรณที่จำเปนสำหรับการ
ปฏิบัติงาน กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน 
และเจาหนาที่ไมสามารถเขา
ปฏิบัติงานบริเวณอาคารที่ทำการได 

อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
022470013  
ตอ 1316 
 
เลขานุการกรม 
022470013  
ตอ 1101 
 
 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1205 
 
 
รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1111 
 

3. ขอมูล
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สำคญั 
ไดรับความ
เสียหาย หรือไม
สามารถ ใชงานได 

- ประสานงานกับหนวยงาน
เทคโนโลยีเพ่ือจัดเตรียมและใหมี
ระบบงาน เทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศสํารอง  
- ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงาน
เทคโนโลยี (Manual) แลวจึงปอน
ขอมูล เขาในระบบเมื่อกลับคืนสู
สภาวะปกติ  
- กําหนดใหมีการสํารองขอมูล 
(Back up) อยางตอเนื่อง อยางนอย
ทุก 3 เดือน  
- กําหนดใหมีการปอนชื่อผูใชงาน 
(Username) และรหัสผาน 
(Password) เพื่อตรวจสอบสิทธิเขา
ใชอินเตอรเน็ตทุกครั้งและเปนการ 
ปองกันไวรัสที่เกิดจากการเขา
เว็บไซตที่อันตราย 

อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
022470013  
ตอ 1316 
 
เลขานุการกรม 
022470013  
ตอ 1101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1205 
 
 
รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1111 
 

4. ดานบุคลากร
หลักไมสามารถ 
ปฏิบัติงานได 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลัก 
และกำหนด บุคลากรรองเพ่ือ
ปฏิบัติงานแทนกัน โดยกําหนดใหมี

อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
022470013  
ตอ 1316 
 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1205 
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สภาพปญหา/
ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉิน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง
และเบอรโทรศัพท 

การซักซอมกรณ ีบุคลากรหลักไม
สามารถดำเนินการได  
- กำหนดแนวทางและกลุมบุคลากร
ที่สามารถขอใหชวยปฏิบัติงาน 
ชั่วคราว จากหนวยงานราชการอ่ืน ๆ 
ในสังกัดหรือสวนกลาง 
- จางหนวยงานที่ปรึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญใหคำแนะนำปรึกษาเขามา
ตรวจสอบ/ปฏิบัติหนาที่พรอมกับ
บุคลากร สวธ. 

เลขานุการกรม 
022470013  
ตอ 1101 
 
 
 
 
 
 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1111 
 

5. ผลกระทบดาน
ผูรับบริการ/ผูมี
สวนได สวนเสีย 

- การจัดทำฐานขอมูลคูคาในกรณี
การจัดซื้อ จัดจางเรงดวน  
-การสรางความปลอดภัยใหกับ
ผูรับบริการ (ตามแผนระงับเหตุ
ฉุกเฉิน) และประชาสัมพันธ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนผานสื่อตาง ๆ  
- การอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ โดยจัดหาพ้ืนท่ีใหบริการ 
สํารองและเพิ่มชองทางการ
ใหบริการ (ระบบ IT) 

อธิบดีกรมสงเสริม
วัฒนธรรม 
022470013  
ตอ 1316 
 
เลขานุการกรม 
022470013  
ตอ 1101 
 
 

รองอธิบดีฯ คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1205 
 
 
รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013  
ตอ 1111 
 

3.2 แนวทางการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (แบงตามประเภทภัยคุกคาม)  

ตารางที่ 2 แนวทางการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ตามประเภทภัยคุกคาม มีดังนี้ 

สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

ภาวะฉุกเฉิน   
1. อัคคีภัย 1. ติดตั้งอุปกรณถังดับเพลิงในที่

เห็นชัดเจนและไมมีสิ่งกีดขวาง 
รวมทั้ง มีปายบอกชนิดและ
วิธีการใชถังดับเพลิงอยางชัดเจน 
2. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิง   
ใหพรอมใชงานเสมอ อยางนอย 
เดือนละ 1 ครั้ง  
3. จัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่
ในการใชอุปกรณดบัเพลิง ฝกซอม 
ดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ
พรอมกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 1111 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ4280 
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สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

4. ประชาสัมพันธใหเจาหนาที่  
ทุกคนทราบจุดท่ีตั้งถังดับเพลิง  
ทางหนีไฟ และจุดรวมพล  
5. จัดใหมีเวรยามรักษาการณทั้ง
กลางวันและกลางคนื เมื่อเลิกงาน
แลว ใหมีการตรวจประตูหนาตาง
ของอาคารและประตูทางเขา – 
ออก อาคารจากภายนอก เพื่อให
แนใจวาปดประตูและใสกุญแจ
หรือ ลงกลอนแลว รวมทั้งตรวจ
ตราจุดเสี่ยงของอาคารเปนประจำ
ทุกวัน คอยสังเกตเศษสิ่งของที่ชุม
น้ำมัน สิ่งของที่ไมใชและปนเปอน
น้ำมัน ขยะหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีอาจเปน
เชื้อเพลิง ตองเก็บกวาดใหหมด  
ในทุกวัน หรือเก็บไวในภาชนะที่มี
ฝาปดมิดชิด 
6. ในกรณีที่เกิดเพลิงไหมให
ประเมินสถานการณเบื้องตนวา
สามารถดับเพลิงไดหรือไม 
หากสามารถดับเพลิงไดให
ดำเนินการดับเพลิงทันที 
หากไมสามารถดับเพลิงไดใหรีบ
อพยพออกจากอาคาร สำนักงานฯ 
และแจงหนวยงานที่เก่ียวของ 
เขาดำเนินการแกไข ดังนี้  
- แจงหนวยดับเพลิง โทร 199 
- แจง 191  
7. รายงานเหตุการณให
ผูบังคบับัญชาทราบทันทีและ
รายงานสถานการณอยางตอเนื่อง 

2. ระบบไฟฟา
ขัดของ 

1. สํารวจจำนวนและคุณภาพ
เครื่องสํารองไฟฟาสำหรับเครื่อง 
คอมพิวเตอรในสำนักงาน และ
จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
สำหรับ Server เครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องมือ 
ในหองปฏิบัติการตามความจําเปน 

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 
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สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

2. ในกรณีไฟฟาขัดของใหผูใชงาน
คอมพิวเตอรรีบบันทึกขอมูลของ
งานที่คางอยูทันทีและปดเครื่อง
คอมพิวเตอร/อุปกรณตาง ๆ  
3. โทรแจงไฟฟาขัดของ 24 ชม. 
02-7693211 
4. แจงการไฟฟานครหลวงสาขา
ยอยหวยขวาง MEA Call Center 
1130 9]vf 24 =,. 

แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 
 
 

หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
 

3. ระบบ
ฐานขอมูลลม/
โดนโจมตีจาก 
ไวรัส 

1. มีการสํารองขอมูล (Back up) 
ขอมูลที่สำคญัอยางตอเนื่อง  
2. กำหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ในการแกไขปญหาฐานขอมูลลม 
หรือการโดนเจาะระบบ หรือการ
โดนไวรัสโจมตี  
3. แจงเตือนภาวะฉุกเฉินไปยัง
เจาหนาที่ในหนวยงาน โดยใช
ระบบ สื่อสารระหวางผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานที่
เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน โทรศัพทมือถือ ระบบสง
ขอความทาง SMS หรือไลน 
(Line) และอ่ืน ๆ  
4. รายงานเหตุการณให
ผูบังคบับัญชาทราบอยางตอเนื่อง 
 

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
022470013 ตอ 1500 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
 

4. การกอ
วินาศกรรม/
จลาจล/ชุมนุม/ 
การประทวง 

1. จัดใหมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยหรือเวรยามรักษาการณ 
ทั้งกลางวันและกลางคืน  
2. จัดเตรียมพาหนะใหพรอม 
ใชงานตลอดเวลาและแจง
เหตุการณใหเจาหนาที่
เตรียมพรอมรับสถานการณ
ตลอดเวลา  
3. กรณพีบเห็นการขมขูโดยวัตถุ
แปลกปลอมจะตองจดจําลักษณะ 
วัตถุหรือสิ่งของแปลกปลอม          
และสภาพแวดลอมโดยรอบอยาง 

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 1111 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
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สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

ละเอียด โดยไมแตะตองวัตถุ 
หรือสิ่งของเปนอันขาดแลว
รายงาน ตอผูบังคับบัญชา 
ขณะเดียวกันตองเฝาระวังมิใหผูใด
เขาใกลวัตถ ุแปลกปลอมนั้นดวย  
4.กรณีไดรับการขมขูทางโทรศัพท
ใหตั้งสติและพยายามจับใจความ
ใหละเอียด และกรณีใชหนังสือ
ขมขูตองอานขอความในหนังสือ
อยางละเอียด และบันทึกขอความ
ที่แจงขมขูทั้งหมดเพ่ือทํารายงาน
เสนอผูบังคบับัญชา 

5. ระบบประปา
ขัดของ 

มีระบบการสํารองนำ้ไวใชทั้ง 
ในสวนที่เปนอาคารสำนักงาน 
และอาคาร หองปฏิบัติการ 

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 1111 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
 

6.โรคระบาด - มีเครื่องมือ/อุปกรณทาง
การแพทยเบ้ืองตนสำหรับการ
ตรวจไวรัสและปองกันไวรัส 
- มีจุดกักตัว 
- มีการเตรียมความพรอมสำหรับ
สงตัวผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่
ใกลเคยีง 
- มีการกำหนดตารางทำความ
สะอาด/ฆาเชื้อในพ้ืนท่ีภายใน 
และนอกอาคาร 
- มีการควบคุมดูแลการทำความ
สะอาด/การคดัแยกขยะติดเชื้อ
นำไปทิ้งใหถูกหลักอนามัย 

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 1111 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
 

ภาวะภัยพิบัติ   
1. แผนดินไหว 1. ติดตามขาวสารภัยพิบัติตาม

สถานการณที่เกิดข้ึนทางโทรทัศน 
วิทยุและเว็บไซตอยางตอเนื่อง  

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 
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สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

2. แจงเตือนภาวะภัยพิบัติไปยัง
เจาหนาที่ในหนวยงาน โดยใช
ระบบ สื่อสารระหวางผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานที่
เก่ียวของได อยางมีประสิทธิภาพ 
เชน โทรศัพทมือถือ ระบบสง
ขอความทาง SMS หรือไลน 
(Line) ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)             
เพ่ือเตรียมพรอมในการอพยพออก
จากสถานที่  
3. อพยพคนออกจากอาคารไปสูที่
โลงแจง กรณีไมสามารถออกจาก 
อาคารไดใหหมอบอยูใตโตะหรือ
ยืนติดกับเสาที่แข็งแรงท่ีสุด  
และใหอยูหางจากประตูระเบียง 
หนาตาง  
4. หามใชเทียน ไมขีดไฟ ไฟแช็ค 
หรือสิ่งท่ีทำใหเกิดประกายไฟได 
เพราะถามีแกสรั่วอาจทำให         
ติดไฟได  
5. เมื่ออาคารหยุดสั่นไหวแลวให
เจาหนาที่ตรวจสอบความเสียหาย
ของอาคาร หากปลอดภัยสามารถ
กลับเขาภายในอาคารไดและ 
ปฏิบัติงานไดหากอาคารไดรับ
ความเสียหายใหแจงหนวยงานที ่
เก่ียวของเขาประเมินสถานการณ 
6. ทบทวนและฝกซอมแผนฉุกเฉิน
เปนประจำ (อยางนอยปละครั้ง) 

 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 
 
 

 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
 

2. อุทกภัย 1. ติดตามขาวสารภัยพิบัติตาม
สถานการณที่เกิดข้ึนทางโทรทัศน 
วิทย ุเว็บไซต และสื่อออนไลน
อยางตอเนื่อง  
2. จัดหาอุปกรณที่จําเปนในการ
บรรเทาภัยพิบัติไวประจำ
สำนักงาน เชน แนวปองกัน  
น้ำทวม ชั้นวางของใหสูงจาก

เลขานุการกรม 
022470013 ตอ 1101 
 
 
ผูอำนวยการ 
ศูนยวัฒนธรรม 
แหงประเทศไทย 
022470013 ตอ 4101 

รักษาการเลขานุการ
กรม คนที่ 1 
022470013 ตอ 
 
หัวหนากลุมสงเสริม
และพัฒนาเทคโนโลยี
การแสดง  
022470013 ตอ 4280 
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สถานการณ แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
และเบอรโทรศัพท 

ผูรับผิดชอบสำรอง 
และเบอรโทรศัพท 

ระดับนำ้ที่ทวมถึง และควรหา
ขอมูลแหลงขาย/แหลงสนับสนุน
อุปกรณปองกันน้ำทวมไวเพ่ือ 
สนับสนุนกรณเีกิดนำ้ทวมฉับพลัน 
3. ทำบันทึกรายการทรัพยสินโดย
การถายรูปหรือวีดิโอเก็บไวเปน 
หลักฐาน และเก็บเอกสารสำคัญไว
ในสถานที่ปลอดภัย  
4. นํารถยนตหรือพาหนะตาง ๆ 
เก็บไวในบริเวณที่นำ้ทวมไมถึง 
5. ในกรณีที่น้ำทวมสูงใหหนี 
ขึ้นที่สูง ตัดกระแสไฟหรือปด
วงจรไฟฟา เพ่ือปองกันไฟฟา
ลัดวงจร และพยายามอยูบริเวณ
พ้ืนที่ที่ไมเปยกนำ้เพ่ือปองกัน
อันตรายจากไฟฟาดูด  
6. โทรศัพทติดตอกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย (โทร 1784)
หนวยงานรัฐในพ้ืนที่และติดตอ
ศูนยปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัย (ศปท. โทร 1111 กด 5) 
เพ่ือขอความ ชวยเหลือ  
7. ในกรณีเหตุการณรุนแรง 
จำเปนตองปดอาคารใหจัดหา
สถานที่ทำงานและบริการ
ประชาชนในเบ้ืองตน  
8. รายงานเหตุการณให
ผูบังคบับัญชาทราบอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง 
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3.3 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องการกอบกูกระบวนการและการฟนฟ ู

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของกรมสงเสริมวัฒนธรรม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ที่หนวยงานตนเองและสำนักงานสิ่งแวดลอมกำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการเสร็จแลว 
แจงเหตุฉุกเฉินวิกฤตตามกระบวนการ 
*Call Tree* ใหกับบุคลากร ในฝาย ฯ
ภายหลังการรับแจงจากหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของฝายฯ 

 

- เรียกประชุมทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบตอการดำเนินงาน 
การใหบริการ และทรัพยากรสำคัญที่ 
ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน 
หรือสงกระทบอยางสูง (หากไม
ดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตอง
ดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing) ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

ทีมบริหารความตอเนื่องของฝายฯ  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝาย ฯ.
ที่ไดรับการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 

ทีมบริหาร  

รายงานหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของกรมสงเสริมวัฒนธรรม
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี ้ 

 จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดรับ
บาดเจ็บ เสียชีวิต  

 ความเสียหายและผลกระทบตอการ
ดำเนินงานและการใหบริการทรัพยากร
ที่สำคัญที่ตองใชในการบริหารความ 
ตอเนื่อง  

 ทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง  

 กระบวนงานที่มีความเรงดวนและ
สงผลกระทบอยางสูง หากไมดำเนินการ
และจำเปนตองดำเนินงานหรือ 
ปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของฝายฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการเสร็จแลว 
- สื่อสารและรายงานสถานการณแก
บุคลากรในฝายฯ ใหทราบ ตามเนื้อหา
และขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงานแลว 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก 
และงานเรงดวน ที่จำเปนตองดำเนินการ
ใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของหนวยงานฯ ในการดำเนินงาน
เรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและ
สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่
จำเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องของ 
หนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการ
ดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน ดวยมือ 
(Manual Processing) สำหรับ
กระบวนงานที่มีความเรงดวน และสงผล
กระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ติดตอและประสานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรที่ 
จำเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่อง ไดแก  

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณที่สำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่
สำคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual) เฉพาะงานเรงดวน 
หากไมดำเนินการจะสงผลกระทบอยาง
สูงและไมสามารถรอได ทั้งนี้ ตองไดรับ
การอนุมัติหัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของฝาย 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการเสร็จแลว 
- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการ
สำหรับงานเรงดวน เพ่ือแจง 
สถานการณและแนวทางในการ
บริหารงานใหมีความตอเนื่องตาม 
ความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของฝายฯ ตองดำเนินการ 
(พรอมระบุ รายละเอียด ผูดำเนินการ 
และเวลา) อยางสมำ่เสมอทีมงานบริหาร 
ความตอเนื่องของฝายฯ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการ
ดำเนินการ สำหรับในวันถัดไป ใหกับ
บุคลากรหลักในฝายฯ เพ่ือรับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนา
คณะบริหารความตอเนื่องของ 
หนวยงานอยางสม่ำเสมอหรือตามที่
กำหนดไว 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

การแสดงข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและการกอบกูกระบวนการวันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสำนักงานกำหนด

ขึ้นอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความ
จำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกู
คืน 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและ
ขอจำกัดในการจัดหา ทรัพยากรที่
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
ไดแก  

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณที่สำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคญั 

 บุคลากรหลัก  

 คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน ความพรอม ขอจำกัด และ
ขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที ่
จำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 วัสดุอุปกรณที่สำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคญั 

 บุคลากรหลัก  

 คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ดำเนินการกอบกู จัดหาและรายงานตาง ๆ 
ที่จำเปนตองใชในการดำเนินงานและ
ใหบริการ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- แจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารความตอเนื่องแกหนวยงาน/คูคา/

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
ผูใชบริการ/เครือขายทางวัฒนธรรมที่ไดรับ 
ผลกระทบ 
- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม
และงานตาง ๆ ที่ทีมงาน บริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ (พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดำเนินการ และเวลาอยางสมำ่เสมอ) 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการ
ดำเนินการตอไปสำหรับในวันถัดไปใหกับ
บุคลากรในฝายฯ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงาน  
ตามเวลาที่ไดกำหนดไว 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หนวยงานตนเองและสำนักงานกำหนด

ขึ้นอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมินความ
จำเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงาน
และใหบริการตามปกติ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงานสถานภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและทรัพยากรที่
จำเปนตองใชเพื่อดำเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จำเปนตองใชเพื่อดำเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ  

 สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

 วัสดุอุปกรณที่สำคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคญั  

 บุคลากรหลัก  

 คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย/ผูใหบริการที่สำคัญ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความ
พรอมดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงานและ
ใหบริการตามปกติใหกับบุคลากรในฝายฯ 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและ
งานตาง ๆ ที่ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
ฝายฯ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ 
และเวลาอยางสม่ำเสมอ) 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่องของหนวยงานตามเวลาที่
ไดกำหนดไว 

หัวหนาและทีมบริหารความ
ตอเนื่องของฝายฯ 

 

หมายเหตุ* กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree ตามขั้นตอนของวันที่ 1 
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3.4 การสื่อสารใชกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหาร ความตอเนื่อง

และทีมงานบริหารความตอเนื่องที่เกี่ยวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการบริหาร

จัดการขั ้นตอนในการติดตอพนักงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ของ

หนวยงาน จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง แจงใหผู

ประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องทราบเหตุฉุกเฉินเพื่อที่ผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชา

ของแตละสวนงานในหนวยงานฯ รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของสวนงาน

ที่ไดรับผลกระทบ ตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารที่ไดระบุในตารางที่ 2 (แนวทางการเตรียมความพรอม

ตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน) สำหรับหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่อง     ทีม

บริหารความตอเนื่อง และผูประสานงานบริหารความตอเนื่อง สำหรับรายชื่อและรายละเอียดของบุคลากร

ทั้งหมดในหนวยงาน ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสำรองโดยพิจารณา :  

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทำการ ใหดำเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศพัท 

ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

 ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดำเนินการ

ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ :  

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

- เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สำหรับผูบริหารของหนวยงาน 

และทีมงานบริหารความตอเนื่อง  

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการยาย

สถานที่ทำการ 

 


