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  ประเด็นความพึงพอใจในการบริการเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย 
 
  1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (4.85) 
       เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธแ์ละยินดีในการให้บริการ 
       การตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่มคีวามเหมาะสม 

 
  2. ด้านความโปร่งใส เป็นธรรม เสมอภาคในการให้บริการ (4.81)  
       ได้รับการบริการเป็นไปตามลำดับกอ่น-หลัง 
       การปฏิบัตขิองเจ้าหนา้ที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 
  3. ด้านคุณภาพของการให้บริการ (4.76)  
       บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
       ได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์หลังจากเข้ารับบริการ 

 
  4. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (4.69) 
       ขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม 
       มีปา้ยประกาศชี้แจงแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 

 
  5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.66) 
       สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบยีบเรียบร้อย 
       มีช่องทางการติดต่อประสานงานทีห่ลากหลาย 
       มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการที่ชัดเจน 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
การให้บริการในภาพรวม (ระดับดีมาก) 

95.00% 
(คะแนนเฉลี่ย 4.75) 
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ร้อยละ 


