
 
 

การใชประสาทสัมผัสทั้งหาเพ่ือเปดรับประสบการณอันดี ระหวางนักทองเทีย่วชาวตางชาติกับอาหาร 
รถเข็นหรือรานหาบเรริมทาง 

( SUGGESTIONS TO PROMOTE GOOD EXPERIENCE TO THAILAND’S STREET FOOD BY 
ENHANCING THE COMPLETE USE OF FIVE SENSES OF TOURISTS ) 
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บทคัดยอ (ภาษาไทย) 



การชิมอาหารริมทางถือไดวาเปนการเปดประสบการณการรับประทานอาหารท่ีไมควรพลาด เพราะอาหาร 
ริมทางถือไดวามีเสนหท่ีดึงดูดใจและยังสามารถสรางความประทับใจอันดีใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยอาหารริมทางท่ีวาง
จําหนายบนทางเทาไปท่ัวทุกท่ีนั้นเปนอาหารท่ีมีรสชาติดีและวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารและจําหนายบนรถเข็นของพอคา
แมคานั้นจะใชวัตถุดิบท่ีหาไดงายในทองถ่ินและมีวิธีการเตรียมรวบไปถึงการปรุงอาหารท่ีไมยุงยากนัก โดยอาหารท่ีถูกจําหนายมี
หลากหลายชนิด อาทิ อาหารพอดีคํา อาหารรับประทานอาหารประเภทขนมหวานและผลไมสด เปนตน 

ในรายงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน ๑๕ คน บนพ้ืนท่ี
สํารวจ ๓ พ้ืนท่ี ไดแก ถนนขาวสาร ถนนสีลมและถนนเยาวราช โดยการเก็บขอมูลการวิจัยฉบับนี้ใชวิธีการสนทนาสังเกตและ
สอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติและพอคาแมคารถเข็นหาบเรริมทาง โดยขอมูลอางอิงท่ีไดจะถูกเก็บบันทึกเปนรูปภาพ  
จดบันทึกคําพูด และวีดีโอ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดนําเอากรอบแนวความคิดประสบการณลูกคาท่ีไดรับการพัฒนาจาก บริษัท 
ดับลิน (Jean Paradis et. al ๒oo๗) และทฤษฎีการรับรูในแงของการท่ีมนุษยไดใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซ่ึง
เรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ท้ัง ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และสัมผัส มารวมและสังเคราะหวิเคราะหขอมูลดวย จากการ
วิเคราะหขางตนพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติใชประสาทสัมผัสท้ัง ๕ ของตนเองเปนสัญชาติญาณในการกระตุน จดจํา สงตอ
และถายทอดประสบการณอันดีในการรับประทานอาหาร นอกจากนี้ผลการวิเคราะหการสัมภาษณพอคาแมคาหาบเรทางพบวา 
การขายอาหารรถเข็นหาบเรริมทางนั้นเปนมากกวาการขายอาหาร โดยพอคาและแมคามีกลยุทธในการขายอาหาร เชน การ
แสดงไมตรีจิต การเชิญชวนและกระตุนนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความรูสึกสนุกสนานรวมไปกับพอคาแมคาอีกดวย และท่ีสําคัญ
คือการออกแบบประสบการณบนพ้ืนท่ีจริงและตัวตนแบบประสบการณนั้นจะถูกนําเสนอออกมาเพ่ือชวยกระตุนและเสริมสราง
ทักษะท้ังดานความคิด การพัฒนาทักษะและการตอยอดนําไปใชจริงของพอคาแมคาอยางตอเนื่องเพ่ือบรรลุเปาหมายในการเพ่ิม
ประสบการณอาหารริมทางใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหมีความสุขและอ่ิมเอมกับอาหารริมทางท่ีท้ังมีรสชาติท่ีดี สะอาด 
และยังสะทอนถึงวัฒนธรรมอันดีท่ีเก่ียวของกับอาหารอีกดวย 

 
คําสําคัญ : อาหารริมทางของไทย / พอคาแมคาขายอาหารหาบเรริมทางของไทย / ประสาทสัมผัสท้ังหา / 
การออกแบบเชิงประสบการณ / กรอบแนวความคิดประสบการณลูกคา / ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


